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МОДЕЛІ СТРАТЕГІЧНОГО УПРАВЛІННЯ СТАЛИМ РОЗВИТКОМ 
ПІДПРИЄМСТВА В УМОВАХ ТУРБУЛЕНТНОГО СЕРЕДОВИЩА

MODELS OF STRATEGIC MANAGEMENT  
FOR SUSTAINABLE DEVELOPMENT OF ENTERPRISES  

IN A TURBULENT ENVIRONMENT
Анотація. У статті досліджено сучасні підходи до забезпечення стійкості підприємств у контексті мінли-

вих зовнішніх умов. Автори розглядають турбулентність як ключовий фактор, що впливає на стратегії роз-
витку компаній, підкреслюючи важливість адаптивних моделей управління. Підкреслено значення аналізу 
ризиків та можливостей для побудови ефективних механізмів реагування на зовнішні виклики. Запропо-
новано різні моделі стратегічного управління, серед яких – сценарне планування, гнучкі стратегії та моделі 
ризик-менеджменту, адаптовані до мінливих умов ринку. У статті також розглянуто проблеми ресурсозбере-
ження та відповідального ставлення до використання природних ресурсів, як важливого чинника у страте-
гії сталого розвитку. Обґрунтовано, що в умовах турбулентного середовища, підприємства мають постійно 
оновлювати свої бізнес-моделі, залучаючи нові підходи до управління, що дозволяють ефективно викорис-
товувати наявні ресурси. 

Ключові слова: стратегічне управління, стійкий розвиток, турбулентне середовище, адаптивні моделі, 
управлінські стратегії, економічна стійкість, корпоративне управління, ризик-менеджмент, інновації в 
управлінні, організаційна адаптація.

Summary. The article explores modern approaches to ensuring the resilience of enterprises in the context of 
changing external conditions. The authors consider turbulence as a key factor influencing companies' development 
strategies, emphasizing the importance of adaptive management models. Particular attention is paid to the integra-
tion of environmental, social, and managerial aspects into business strategies aimed at achieving long-term sustain-
ability. The article highlights the significance of risk and opportunity analysis in building effective mechanisms 
to respond to external challenges. The authors propose various strategic management models, including scenario 
planning, flexible strategies, and risk management frameworks adapted to dynamic market conditions. One of the 
essential aspects is the active use of innovations and technologies to enhance competitiveness and ensure sustain-
able development. The article also addresses issues related to resource conservation and responsible use of natural 
resources as a crucial factor in sustainable development strategies. It is shown that in a turbulent environment, en-
terprises must continuously update their business models, adopting new management approaches that allow them to 
use available resources efficiently. The study emphasizes the importance of strategic thinking, innovative problem-
solving approaches, and the need to integrate sustainable development into all levels of the management process. 
Furthermore, the article highlights the role of corporate responsibility and ethical business practices as essential 
components of sustainable development in an unpredictable environment. Companies are encouraged to adopt long-
term perspectives and balance profit-making with the creation of positive social and environmental impacts. The 
authors argue that sustainability should not only be a business goal but also a fundamental principle that guides 
decision-making at all levels. Overall, the article presents new tools and frameworks for enterprises seeking to 
maintain resilience in the face of constant change and uncertainty, with a focus on creating long-term value and pro-
moting responsible business practices. The integration of sustainability into strategic management is portrayed as a 
critical path forward for organizations that wish to remain competitive and contribute to a more sustainable future.

Keywords: strategic management, sustainable development, turbulent environment, adaptive models, 
management strategies, economic sustainability, corporate governance, risk management, innovations in 
management, organizational adaptation.
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Постановка проблеми. Сучасне підприєм-
ницьке середовище характеризується високою 
турбулентністю, що спричиняється змінами в 
економіці, технологіями, соціальними та еколо-
гічними факторами. Це вимагає від підприємств 
адаптивних моделей управління для досягнення 
сталого розвитку. Основною проблемою є необ-
хідність розробки стратегій, які б забезпечували 
стійкість підприємств у довгостроковій перспек-
тиві, враховуючи нестабільність зовнішнього 
середовища, зокрема економічні кризи, зміни 
ринкових умов і нові вимоги з боку регулятор-
них органів. Традиційні підходи до управління 
не завжди ефективні в умовах невизначеності, що 
підкреслює важливість створення нових управ-
лінських моделей для підтримки економічної 
стійкості, екологічної відповідальності та соці-
альної справедливості.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Дослідженням стратегічного управління організа-
ції та її розвитком займались багато вчених, таких 
як: Ансофф Х.І. [3], Віртанен П.К., Сірагуса Л., 
Гутторм Х. [4], Дейлі Х.Е. [5], Клявіньш М., 
Леал Фільо В., Зальоксніс Й. [7]. Сучасні тенден-
ції та вплив турбулентного середовища на стра-
тегічне майбутнє підприємства розглядають такі 
науковці, як Тесленок І., Павлова К. [7], Аване-
сова Н.Е., Лубенська А.С. [2] Данилишин Б.М., 
Маслюківська О.П. [6], Піжук О.І. [9]. Важливість 
інтеграції інноваційних стратегій управління, що 
дозволяють підприємствам адаптуватися до мін-
ливих умов ринку та забезпечувати стійкий роз-
виток досліджували такі науковці, як Лахті Т., 
Вінсент Дж., Паріда В.А [8], Другова О.С., Клепі-
кова С.В. [11]. Кількість та різноманітність дослі-
джень доводить актуальність та своєчасність теми 
дослідження.

Метою статті є дослідження сучасних моде-
лей стратегічного управління, що забезпечують 
стійкий розвиток підприємств шляхом інтеграції 
екологічних, соціальних та управлінських аспек-
тів в умовах турбулентного зовнішнього серед-
овища для підвищення їхньої стійкості та конку-
рентоспроможності.

Виклад основного матеріалу дослідження. У 
сучасних умовах турбулентного зовнішнього 
середовища питання стійкості підприємств набу-
ває особливої актуальності. Стрімкі зміни на рин-
ках, економічні кризи, зміни в законодавстві, клі-
матичні виклики та інші фактори вимагають від 
бізнесу впровадження нових підходів до управ-
ління, що спрямовані на забезпечення довгостро-
кової стійкості та конкурентоспроможності.

Одним із основних факторів, що визначають 
потребу в адаптації підприємств, є турбулент-
ність зовнішнього середовища. Під турбулент-
ністю розуміється непередбачуваність, різкі зміни 
та невизначеність, що виникають через вплив як 

внутрішніх, так і зовнішніх чинників. В таких 
умовах класичні підходи до управління втрачають 
свою ефективність, оскільки вони не можуть вра-
хувати постійні зміни [2, с. 7].

Стратегічне управління повинно враховувати 
непередбачуваність ринкових умов та впрова-
джувати адаптивні моделі управління, які дозво-
ляють підприємствам швидко реагувати на зміни 
та забезпечувати стійкість у довгостроковій пер-
спективі. Адаптивні моделі управління дозволя-
ють компаніям гнучко перебудовувати свої стра-
тегії в залежності від змін на ринку, економічних 
криз, змін у законодавстві та технологічного про-
гресу. Такий підхід передбачає не лише виявлення 
нових ризиків, але й пошук можливостей для роз-
витку навіть у складних умовах. Одним із клю-
чових елементів успішної адаптації є здатність 
швидко коригувати плани і стратегії, зберігаючи 
при цьому основні цілі та напрямки розвитку.

Інтеграція екологічних, соціальних та управ-
лінських аспектів у бізнес-стратегії підприємств 
набуває більшої важливості у сучасному мінли-
вому середовищі. Така інтеграція стає ключовим 
елементом для досягнення стійкого розвитку. 
Сучасні підприємства повинні не тільки зосе-
реджуватися на прибутках, але й враховувати 
вплив своєї діяльності на довкілля та суспільство 
[4, с. 78].

Підприємства, які впроваджують принципи 
соціальної відповідальності та екологічної стій-
кості, отримують значні конкурентні переваги на 
ринку. Вони зменшують ризики, пов'язані з санк-
ціями за забруднення довкілля або порушення 
соціальних стандартів, що є критично важливими 
в умовах жорсткішого регулювання та посиленої 
уваги з боку споживачів і держав.

Соціальна відповідальність дозволяє компа-
ніям зміцнювати свою репутацію серед клієн-
тів, партнерів та інвесторів, а також залучати до 
співпраці відповідальні бізнеси та екологічно сві-
домих споживачів. Це може позитивно вплинути 
на рівень продажів і лояльність клієнтів, оскільки 
споживачі все частіше надають перевагу продук-
ції та послугам компаній, які дотримуються етич-
них і стійких принципів.

Екологічна стійкість, у свою чергу, знижує 
витрати завдяки впровадженню ефективних 
ресурсозберігаючих технологій, а також зменшує 
залежність підприємства від нестабільних рин-
ків природних ресурсів. Крім того, компанії, які 
реалізують екологічно чисті стратегії, знижують 
ризик регуляторних штрафів, зберігають доступ 
до нових ринків і знижують загальний операцій-
ний ризик.

Підприємства, що дотримуються цих принци-
пів, демонструють високу стійкість до ринкових 
викликів і більш ефективно реалізують свою стра-
тегічну мету в умовах глобальних змін. Напри-
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клад, Unilever є одним із лідерів у впровадженні 
програм екологічної стійкості та соціальної від-
повідальності [11]. Компанія запустила програму 
Unilever Sustainable Living Plan, метою якої є 
зменшення впливу на довкілля та покращення 
соціальних умов. Завдяки цій програмі, за даними 
компанії, до 2020 року вона змогла скоротити 
викиди вуглецю на 65% у порівнянні з 2008 роком 
і зменшити споживання води на 44%. Крім того, 
доходи від брендів, які реалізують соціально від-
повідальні практики, такі як Dove та Hellmann's, 
виросли на 69% швидше, ніж у інших брендів 
Unilever. [12] Patagonia – це відомий бренд одягу, 
який активно впроваджує екологічні практики та 
ставить на перше місце сталість. Компанія не лише 
використовує перероблені матеріали для своєї про-

дукції, але й активно підтримує ініціативи щодо 
збереження природи. У 2020 році Patagonia зві-
тувала про збільшення продажів на 20% завдяки 
своїй політиці «відповідального споживання», що 
відображає високий рівень довіри з боку клієнтів. 
Водночас вони інвестували понад $110 мільйо-
нів у природоохоронні програми з 1985 року, що 
посилило їхній позитивний вплив на громаду та 
навколишнє середовище [13]. L'Oréal є прикладом 
компанії, що активно підтримує екологічно чисті 
та соціально відповідальні ініціативи. У рамках 
своєї стратегії сталого розвитку компанія досягла 
скорочення викидів CO2 на 81% у своїх вироб-
ничих процесах між 2005 та 2020 роками. Більш 
того, за той же період обсяги виробництва компа-
нії зросли на 37%, що демонструє, як соціально 

Таблиця 1 – Адаптивні моделі управління 
Модель Опис Основні переваги

Сценарне планування Аналіз кількох можливих сценаріїв 
розвитку подій та підготовка до них.

Підвищує готовність до різних варіантів 
майбутнього.

Гнучкі стратегії Постійне коригування стратегічних 
планів у відповідь на зміни.

Знижує ризики невдачі через швидкі 
зміни ринкових умов.

Ризик-менеджмент Оцінка ризиків та розробка механізмів 
для їхньої мінімізації.

Знижує ймовірність кризових ситуацій 
та збитків.

Інноваційне управління Впровадження нових технологій 
та інновацій для підвищення 
ефективності.

Підвищує конкурентоспроможність за 
рахунок новітніх рішень.

Agile-підхід Оперативне управління процесами 
шляхом поділу великих задач на менші.

Дозволяє швидко адаптуватися до 
нових вимог і мінімізувати помилки.

Lean-менеджмент Оптимізація процесів для 
максимального зменшення втрат та 
збільшення цінності.

Підвищує ефективність і скорочує 
ресурси.

Цифрова трансформація Використання цифрових технологій для 
автоматизації та оптимізації бізнес-
процесів.

Збільшує швидкість адаптації до 
технологічних змін.

Джерело: складено автором на основі [1-4; 11]

Таблиця 2 – Переваги соціальної відповідальності та екологічної стійкості
Категорія Опис Конкурентні переваги

Зниження ризиків санкцій Дотримання екологічних стандартів 
та соціальних норм зменшує ризики 
штрафів та санкцій.

Захист від регуляторних штрафів та 
юридичних проблем.

Зміцнення репутації Дотримання соціальних та екологічних 
принципів підвищує довіру серед 
клієнтів та партнерів.

Покращення іміджу бренду, лояльність 
клієнтів та доступ до нових ринків.

Ефективність використання 
ресурсів

Використання екологічних технологій 
дозволяє знизити споживання ресурсів 
і енергії.

Скорочення витрат на енергоресурси, 
підвищення ефективності бізнес-
процесів.

Інновації та технології Впровадження нових екологічних 
рішень стимулює технологічні 
інновації.

Підвищення конкурентоспроможності 
через впровадження новітніх 
технологій.

Відповідність очікуванням 
споживачів

Зростання екологічної свідомості 
споживачів вимагає відповідальних 
бізнес-практик.

Залучення екологічно свідомих 
споживачів, збільшення ринкової 
частки.

Доступ до інвестицій Інвестори надають перевагу компаніям 
із стійкою екологічною та соціальною 
політикою.

Залучення нових інвесторів і партнерів 
через відповідальне ведення бізнесу.

Джерело: складено автором на основі [4-7; 9]
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відповідальні практики можуть поєднуватися з 
економічним зростанням. Компанія також пла-
нує інвестувати €100 мільйонів у програми для 
захисту біорізноманіття та скорочення впливу на 
клімат до 2030 року. Це дослідження доводить, що 
соціальна відповідальність та екологічна стійкість 
можуть мати значний позитивний вплив не лише 
на навколишнє середовище, але й на бізнес-показ-
ники компаній, допомагаючи їм залучати нових 
клієнтів, знижувати витрати та підвищувати кон-
курентоспроможність на глобальному ринку [14].

Для забезпечення ефективного реагування на 
виклики зовнішнього середовища важливим еле-
ментом є аналіз ризиків і можливостей. Підпри-
ємства повинні активно аналізувати як внутрішні, 
так і зовнішні фактори, які можуть впливати на 
їх діяльність. Це дозволяє не тільки мінімізувати 
ризики, але й виявляти нові можливості для роз-
витку.

Впровадження систем управління ризиками є 
критичним аспектом для забезпечення стійкості 
підприємств, особливо в умовах турбулентного 
ринкового середовища. Це дозволяє підприєм-
ствам своєчасно адаптуватися до змін та приймати 
рішення, які зменшують можливість несприятли-
вих подій. Важливим аспектом є комплексний під-
хід, що включає аналіз фінансових, операційних 
та ринкових ризиків, а також регулярне оновлення 
стратегії у відповідь на зміни зовнішнього серед-
овища (табл. 3).

Підприємства, які впровадили системи управ-
ління ризиками, збільшили свої прибутки на 
5-10% у порівнянні з тими, що не мають подібних 
систем. Це дозволяє компаніям краще управляти 
можливими загрозами та реагувати на ринкові 
зміни, що сприяє їхній стабільності та зростанню 
прибутків [12; 13] 

Середній час реакції на ринкові зміни скоро-
тився до 3-4 місяців після впровадження управ-
лінських моделей ризиків, що підвищує гнучкість 
підприємств і допомагає їм швидше адаптуватися 
до нових умов.

Компанії з управлінськими системами ризиків 
також знижують витрати на несприятливі події в 
середньому на 50%, з 10-15% до 5-7% від загаль-
ного бюджету, завдяки кращій підготовці до кризо-
вих ситуацій та ефективнішому управлінню [12].

Рівень задоволеності клієнтів зріс до 85-90% 
через зменшення збоїв у бізнес-процесах та опера-
тивну адаптацію до нових умов ринку, що покра-
щує взаємини між компанією та її клієнтами [14].

Однією з моделей, яка може бути ефективною 
в умовах турбулентного середовища є сценарне 
планування, яке дозволяє підприємствам розро-
бляти кілька можливих сценаріїв розвитку подій 
і підготуватися до різних варіантів майбутнього. 
Іншою моделлю є гнучкі стратегії, які передба-
чають постійне коригування планів і адаптацію 
до нових умов. Такий підхід дозволяє підприєм-
ствам бути готовими до непередбачуваних змін 
та швидко реагувати на виклики ринку. Моделі 
ризик-менеджменту дозволяють підприємствам 
ідентифікувати та оцінювати ризики, а також роз-
робляти стратегії для їх мінімізації.

Інновації в управлінських процесах дозволя-
ють підприємствам оптимізувати використання 
ресурсів, покращувати якість продукції та послуг, 
а також знижувати витрати. Застосування цифро-
вих технологій, таких як штучний інтелект і великі 
дані, допомагає автоматизувати рутинні операції, 
що зменшує потребу у витратах на робочу силу 
та дозволяє фокусувати ресурси на стратегічних 
цілях. Це також сприяє підвищенню точності про-
гнозів та ухвалення рішень, що зменшує ризики і 
підвищує продуктивність [12].

Крім того, цифрові рішення, такі як CRM-
системи та платформи для управління відноси-
нами з клієнтами, дозволяють покращити взаємо-
дію з клієнтами, забезпечуючи персоналізовані 
послуги та швидку відповідь на їхні запити. 
Завдяки цьому рівень задоволеності клієнтів сут-
тєво зростає, що в свою чергу підвищує лояль-
ність і повторні продажі [13].

Впровадження інновацій в управлінські про-
цеси також допомагає підприємствам зменшити 
екологічний вплив, наприклад, через оптимізацію 
логістичних процесів або використання більш 
екологічно чистих технологій у виробництві. За 
даними досліджень, підприємства, що впрова-
дили інноваційні управлінські моделі, демонстру-
ють зниження витрат на енергію та матеріали на 
15-20% [14]. Такий підхід дозволяє компаніям не 
лише покращити свої фінансові показники, а й 
відповідати очікуванням споживачів, які все час-

Таблиця 3 – Вплив впровадження систем управління ризиками на підприємстві

Показник До впровадження системи 
управління ризиками

Після впровадження системи 
управління ризиками

Середній рівень прибутковості 5-7% 10-15%
Середній час реакції на зміни 6-9 місяців 3-4 місяці
Витрати на неочікувані події 10-15% від загального бюджету 5-7% від загального бюджету
Рівень задоволеності клієнтів 70-75% 85-90%
Рівень довіри інвесторів Середній Високий
Частота виникнення кризових ситуацій 1 раз на рік 1 раз на 3-4 роки

Джерело: складено автором на основі [12-14]
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тіше віддають перевагу екологічно відповідаль-
ним брендам.

Сучасний підхід до стійкого розвитку передба-
чає інтеграцію екологічно відповідальних практик 
у всі аспекти діяльності підприємств. Відпові-
дальне використання природних ресурсів є клю-
човим елементом, оскільки воно дозволяє мінімі-
зувати екологічний вплив та зберігати екосистеми 
для майбутніх поколінь. Підприємства повинні 
зосередитися на ресурсозбереженні через впро-
вадження енергоефективних технологій, таких 
як використання відновлюваних джерел енергії, 
зменшення витрат води та повторне використання 
матеріалів у виробничих процесах [11, с. 32-56]

Енергоефективні технології, такі як сонячні 
панелі, вітрові електростанції та системи збері-
гання енергії, не лише скорочують залежність 
від викопних видів палива, але й дозволяють під-
приємствам знизити операційні витрати. Напри-
клад, впровадження таких технологій допомагає 
знизити витрати на електроенергію на 20-30% у 
середньому протягом кількох років. Водночас, 
зменшення викидів парникових газів сприяє збе-
реженню екологічної рівноваги та зменшенню 
негативного впливу на кліматичні зміни.

Крім того, інвестори та споживачі все частіше 
віддають перевагу компаніям, що дотримуються 
принципів сталого розвитку. Такі компанії отри-
мують переваги на ринку, збільшуючи свою репу-
тацію та залучаючи екологічно свідомих клієнтів 
і партнерів.

Турбулентність ринків вимагає від підпри-
ємств постійного оновлення своїх бізнес-моде-
лей для збереження стійкості та конкурентоспро-
можності. Зміни в економічних умовах, ринкові 
виклики та технологічні прориви спонукають 
компанії до впровадження нових підходів до 

управління, які дозволяють ефективніше викорис-
товувати наявні ресурси. Це включає аналіз ризи-
ків, впровадження інновацій, а також гнучкість у 
адаптації до нових умов ринку.

Зокрема, цифровізація управлінських про-
цесів, впровадження аналітичних інструментів і 
штучного інтелекту допомагають підприємствам 
оперативно реагувати на зовнішні зміни. Такі під-
ходи дозволяють не тільки знижувати витрати, але 
й підвищувати продуктивність за рахунок оптимі-
зації бізнес-процесів та ефективнішого викорис-
тання ресурсів. Наприклад, автоматизація певних 
виробничих процесів або використання прогноз-
них моделей дозволяють зменшити залежність від 
людського фактора та швидше реагувати на рин-
кові коливання.

Висновки. Таким чином, для забезпечення 
стійкості підприємств у турбулентному серед-
овищі необхідно впроваджувати адаптивні моделі 
управління, що інтегрують екологічні, соціальні 
та управлінські аспекти. Важливим фактором є 
аналіз ризиків, активне використання інновацій та 
постійне оновлення бізнес-моделей. Це дозволить 
підприємствам ефективно реагувати на виклики 
та забезпечувати сталий розвиток у довгостро-
ковій перспективі. Окрім того, компанії повинні 
впроваджувати стратегії з мінімізації впливу на 
навколишнє середовище, що сприятиме змен-
шенню витрат та залученню екологічно свідомих 
споживачів. Інтеграція соціальних аспектів у біз-
нес-процеси також допомагає підвищити рівень 
довіри серед клієнтів та інвесторів. Сучасні 
управлінські моделі мають бути гнучкими та здат-
ними швидко адаптуватися до нових економічних 
і технологічних змін, щоб забезпечити конкурен-
тоспроможність підприємств і сприятиме їхньому 
розвитку навіть у найскладніших умовах.
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