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SMART-ТУРИЗМ ЯК ЕКОСИСТЕМА: СУТНІСТЬ, СКЛАДОВІ  
ТА ЗНАЧЕННЯ В ЗАБЕЗПЕЧЕНІ СТАЛОГО РОЗВИТКУ ТЕРИТОРІЙ

SMART-TOURISM AS AN ECOSYSTEM:  
ESSENCE, COMPONENTS AND IMPORTANCE IN ENSURING 

SUSTAINABLE DEVELOPMENT OF TERRITORIES
Анотація. У статті досліджується концепція Smart-туризму як інноваційної екосистеми, яка поєднує 

Smart-технології, Smart-дестинації та Smart бізнес-мережі задля досягнення сталого розвитку територій. 
Проаналізовано різні підходи до визначення сутності Smart-туризму та визначено значення Smart-технологій 
(Інтернет речей, штучний інтелект, Big Data) у підвищенні ефективності управління туристичними ресурса-
ми та створенні високоякісного туристичного досвіду. Проаналізовано вплив Smart-туризму на економічний, 
екологічний і соціальний аспекти розвитку територій, зокрема його роль у збереженні культурної спадщини, 
підтримці місцевих економік та зменшенні негативного впливу на довкілля. У статті також розроблено ре-
комендації для впровадження Smart -туристичних рішень і стратегій сталого розвитку для місцевих органів 
влади. Наголошується на важливості інноваційних підходів, співпраці між усіма учасниками екосистеми та 
використанні інтелектуальних технологій для підвищення стійкості та конкурентоспроможності туристич-
них напрямків. Зроблено висновок, що Smart -туризм має потенціал стати ключовим елементом у розвитку 
сталого, відповідального та інклюзивного туризму на глобальному та місцевому рівнях.

Ключові слова: Smart-туризм, екосистема, Smart-дестинація, сталий розвиток, інноваційні технології, 
управління туристичними ресурсами, екологічна відповідальність.

Summary. The article analyses the essence of the concept of Smart tourism as a logical category in the age of 
modern technologies. Based on the analysed definitions of different authors, it is determined that the main principles 
of Smart tourism are aimed at improving and personalising the tourist experience, facilitating interaction and integra-
tion of all stakeholders, increasing the sustainability and efficiency of resource management, and ensuring competi-
tiveness. The article explores the concept of Smart tourism as an innovative ecosystem that combines Smart tech-
nologies, Smart destinations and Smart business networks to achieve sustainable development of territories. Different 
approaches to defining the essence of Smart tourism are analysed and the importance of Smart technologies (Internet 
of Things, artificial intelligence, Big Data) in improving the efficiency of tourism resource management and creating 
a high-quality tourist experience is determined. The article analyses the impact of Smart tourism on the economic, 
environmental and social aspects of territorial development, in particular, its role in preserving cultural heritage, sup-
porting local economies and reducing the negative impact on the environment. The author establishes that the main 
goals and objectives of smart destinations are accessibility, digitalisation, sustainable development, cultural heritage 
and creativity. The article also develops recommendations for the implementation of smart tourism solutions and sus-
tainable development strategies for local authorities. The article emphasises the importance of innovative approaches, 
cooperation between all ecosystem participants and the use of smart technologies to increase the sustainability and 
competitiveness of tourist destinations. It is concluded that smart tourism has the potential to become a key element 
in the development of sustainable, responsible and inclusive tourism at the global and local levels. The development 
of the smart tourism ecosystem should involve active cooperation and coordination of its participants, which requires 
a common vision of sustainable tourism development, exchange of knowledge, experience and best practices.

Keywords: Smart-tourism, ecosystem, Smart-destination, sustainable development, innovative technologies, 
tourism resource management, environmental responsibility.
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Постановка проблеми. Сучасний світ сти-
кається з численними викликами, пов’язаними 
зі збереженням природних ресурсів, підтрим-
кою економічного зростання та забезпеченням 
соціальної рівності. Туристична галузь, як одна 
з найбільш динамічних і швидкозростаючих 
сфер світової економіки, значно впливає на еко-
логічний, економічний та соціальний розвиток 
територій. У зв’язку з цим виникає необхідність 
впровадження інноваційних підходів, які сприя-
ють досягненню цілей сталого розвитку. Одним 
із таких підходів є концепція Smart-туризму, що 
ґрунтується на інтеграції сучасних технологій, 
даних та партнерських відносин задля оптимізації 
бізнес-процесів, підвищення ефективності вико-
ристання ресурсів, забезпечення збалансованого 
економічного зростання та сталого розвитку. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Концепція Smart-туризму, її технологічна скла-
дова та практика її реалізації в сучасних умо-
вах є предметом активних наукових досліджень. 
Зокрема їй присвячені праці таких зарубіжних 
науковців як В.С. Хантер [8], Х. Ку [1; 8; 11],У. Гет-
зель [1; 11; 17], В. Сорокіна [4], Д. Бухаліс [18; 
31], С. Шен [3; 21] та ін., а також вітчизняних вче-
них, які працюють над цією проблематикою. Це, 
зокрема В. Воронкова [6], Є. Крижанівський [23], 
І. Зінов`єва, І. Ящишина та інші. Насамперед, їх 
роботи присвячені визначенню сутності та зна-
чення Smart-туризму, а також перспективам його 
розвитку в сучасних умовах. Водночас, на нашу 
думку, осмислення концепціїї Smart-туризму та 
її взаємозв’язку з концепцією сталого розвиту 
потребує екосистемного підходу.

Мета статті. Обґрунтування концепції Smart-
туризму як інноваційної екосистеми, яка сприяє 
сталому розвитку територій, визначення її сут-
ності, ключових складових та механізмів взаємо-
дії, а також аналіз її значення для забезпечення 
економічної, екологічної та соціальної стійкості. 

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Поняття «Smart» (англ. «розумний») зараз набу-
ває небувалого поширення в усіх сферах життя 
людського суспільства. Він використовується 
для позначення усіх технологічних, економіч-
них та соціальних процесів та явищ, пов’язаних 
з застосування таких інновацій як датчики, Big 
Data, нових способів зв’язку та обміну інформа-
цією (наприклад, Інтернет речей, RFID та NFC) 
тощо. При цьому, як справедливо зазначають Гет-
зель У. та інші, в концепціїї «Smart» мова йде не 
просто про їх використання, а насамперед, про 
взаємозв’язок, синхронізацію та узгоджене засто-
сування [1].

Слід зазначити, що смартизація в усіх сферах 
життя нашого життя є закономірною відповіддю 
людства на виклики, що стоять перед ним, у тому 
числі пов’язаними з глобалізацією, урбанізацією 

та посиленням тиску на навколишнє середовище. 
Вона ґрунтується на використанні оперативних 
даних в режимі реального часу, їх інтеграції та 
обміні, візуалізації та оптимізації, складної аналі-
тики, моделювання тощо, які дозволяють оптимі-
зувати оперативні рішення, підвищити ефектив-
ність, полегшити процеси управління [2].

Туризм, як динамічна соціоекономічна сис-
тема, також не стоїть осторонь процесів смар-
тизації. В туристичній галузі вони, насамперед, 
спрямовані на покращення та персоналізацію 
туристського досвіду, полегшення взаємодії та 
інтеграції усіх зацікавлених сторін, підвищення 
сталості та ефективності управління ресурсами, 
забезпечення конкурентоспроможності. Каталі-
заторами появи та стрімкого поширення концеп-
ції Smart-туризму у світі стали такі проекти, як 
«Smart-планета» та «Smart-місто», насамперед, 
спрямовані на пошук та популяризацію рішень 
із забезпечення сталого розвитку дестинацій, 
підвищення ефективності використання турис-
тичних ресурсів за рахунок використання Smart-
технологій [3].

Слід зазначити, що незважаючи на все ширше 
використання в туристичному бізнесі, політиці та 
дослідженнях, поки що немає консенсусу в ака-
демічному та бізнес-середовищах щодо змісту 
дефініції Smart-туризм. Концепція розумного 
туризму еволюціонувала і змінювалася з часом у 
різних контекстах. Наприклад, В. Сорокіна та ін. 
визначають розумний туризм як мобільну інфор-
маційну систему, яка створює новий досвід для 
туристів за рахунок використання фізичної інфор-
маційної інфраструктури в туристичному серед-
овищі [4].

Часто його ототожнюють з електронним туриз-
мом, зі Smart-дестинацією [5] чи Data Science 
туризмом [6]. 

Так, Д. Лью та ін. Smart-туризм визначають 
як туристичний досвід, який включає технології, 
інновації, стійкість, доступність і який зосередже-
ний на туристичному досвіді або орієнтований на 
людину ([7]. В.С. Хунтер розглядає Smart-туризм 
як соціальний феномен, що виникає в результаті 
інтеграції інформаційних технологій та туристич-
ного досвіду [8].

Ю.К. Лі та ін. [9] під Smart-туризмом розуміють 
всепроникну туристичну інформаційну послугу. 
В.Д. Джін [10] визначав Smart-туризм як техноло-
гічну платформу додатків, яка може служити як 
туристам, так і місцевим жителям на основі вико-
ристання різних інформаційних технологій, таких 
як смартфони, комп’ютери та сенсорні панелі. 

На нашу думку, найбільш ємне визначення 
Smart-туризму запропонував У. Гетзель, який 
розумів під ним туризм, «який підтримується 
всебічними зусиллями в межах дестинації щодо 
збору та агрегування/використання даних, отри-
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маних з фізичної інфраструктури, соціальних 
зв’язків, урядових/організаційних джерел та тіл/
розуму людських істот, у поєднанні з використан-
ням передових технологій для перетворення цих 
даних у досвід та ціннісні пропозиції на місцях, 
з чітким акцентом на ефективність використання 
ресурсів, сталий розвиток та збагачення турист-
ського досвіду» [11].

Європейська комісія конкретизувала і допо-
внила дане розуміння цього явища. Так, у її звіті за 
2023 рік визначено 4 критерії, які роблять туризм 
Smart, що чітко окреслює цілі та завдання, які сто-
ять перед Smart-дестинаціями. А саме: 

– доступність;
– діджиталізація;
– сталий розвиток;
– культурна спадщина та креативність [12].
При цьому, під доступністю розуміється відсут-

ність бар’єрів для переміщення усіх, без виклю-
чення, мандрівників (незалежно від віку, соці-
ального та економічного становища чи наявності 
особливих потреб). При цьому, йдеться не лише 
про наявність добре розвинутої транспортної інф-
раструктури (фізична доступність), але про й лег-
кий доступ до її послуг за рахунок багатомовності 
інформації та простоти цифрового формату її отри-
мання (психологічна доступність). Також йдеться 
про надання туристичною сферою спеціальних 
послуг для людей з інвалідністю, дітей, вагітних, 
хворих та людей похилого віку тощо [12]. 

Категорія сталого розвитку відносно Smart-
туризму означає його спрямованість на збере-
ження довкілля, природних ресурсів дестинації 
та забезпечення збалансованості її економічного 
та соціокультурного розвитку. Використання 
Smart-технологій в туризмі дозволяє зменшити 
вплив туристичної галузі на навколишнє серед-
овище, збільшити її ресурсоефективність, у тому 
числі, за рахунок зменшення сезонності туризму 
та активне залучення місцевої громади, наслідком 
чого є диверсифікація місцевої економіки, зрос-
тання зайнятості і доходів [13].

Діджитилізація туристичної сфери передба-
чає наявність певного рівня цифрових навичок 
у стейкхолдерів та наявних у їх розпорядженні 
цифрових інструментів. Йдеться, наприклад, 
про цифрові продукти та цифровий доступ до 
туристичної інформації (про напрямки, визначні 
пам’ятки та туристичні пропозиції, громадський 
транспорт тощо), а також до послуг, просторів 
та досвіду. Smart-туризм означає також застосу-
вання Smart-технологій для більш ефективного 
використання місцевої спадщини, примноження 
та вдосконалення культурних та творчих активів 
дестинацій, що збагачує туристичний досвід і 
приваблює туристів. 

З 2018 р. в Європі за зазначеними вище кри-
теріями щороку обирається місто-переможець, 

якому присвоюється звання «Європейська сто-
лиця з Smart-туризму». Зокрема, у 2023 перемож-
цями стали м. Пафос (Кіпр) та м. Севілья (Іспа-
нія). При цьому участь у конкурсі брали 29 міст 
з 13-ти європейських країн [13]. Кількість кож-
ного року збільшується, що свідчить про стрімке 
поширення концепції Smart-туризму на європей-
ському континенті.

Слід зазначити, що ключовим аспектом Smart-
туризму є інтеграція Smart-технологій в різні 
аспекти туристичної сфери, управління турис-
тичними операціями та ресурсами, маркетинг та 
рекламу, підтримку клієнтів, логістику, безпеку 
(у тому числі, кібербезпеку) тощо. Результатом 
цієї інтеграції є туристична Smart-екосистема, яку 
можна визначити як інтегровану сукупність усіх 
компонентів, процесів, та інститутів що забез-
печують ефективний, сталий та інноваційний 
розвиток туризму на основі використання Smart-
технологій. 

Основними учасниками екосистеми Smart-
туризму є: туристи, туроператори, місцеві гро-
мади, державні установи, громадські організації, 
технологічні та туристичні підприємства, сфера 
гостинності та підприємства дотичних галузей 
тощо. Їх взаємодія відбувається через різнома-
нітні цифрові рішення на основі накопичення, 
обміну та використання інформації. 

При цьому, інформація є одним із найцінніших 
активів у сфері туризму. На її основі, користую-
чись електронним платформами, додатками та 
сайтами, можна обрати оптимальний маршрут 
та атракції, орієнтуватись на місцевості, заоща-
джуючи, при цьому час і гроші. Інформація та 
її аналіз сприяє покращенню та персоналізації 
туристського досвіду, оптимізації використання 
туристичних ресурсів тощо [14].

Основними компонентами екосистеми Smart-
туризму є: Smart-дестинації, Smart-технології 
(та відповідна технологічна інфраструктура) та 
Smart бізнес-мережі. Існування екосистеми Smart-
туризму сприяє забезпеченню сталого розвитку 
території, що представлено на рис. 1.

Згідно визначення Європейської комісії, Smart-
дестинація, як складова екосистеми Smart-туризму, 
це конкретне місце (місто, регіон або туристична 
зона), яке використовує сучасні технології та дані 
для покращення якості обслуговування туристів, 
підвищення ефективності управління туристич-
ними потоками, збереження довкілля та спри-
яння сталому розвитку [15]. Ключовим аспектом 
Smart-дестинації є інтеграція веб-інфраструктури 
з фізичною інфраструктурою. Наприклад, інтер-
активні зупинки транспорту не лише здатні про-
понувати туристичну інформацію та інформацію 
про час його прибуття на моніторах, але містить 
маяки, які передають її через додаток. Такі ж 
маяки можуть розміщуватись біля туристичних 
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атракцій. Вони дають змогу отримати про неї 
інформацію, визначити своє місцезнаходження, 
оптимізувати маршрут. Все більшого поширення 
набуває доповнена та віртуальна реальність. 

Smart-технології, як зазначалось вище, дозво-
ляють досягти високої ресурсоефективності, 
зокрема, за рахунок Smart-систем управління: 
вуличним освітленням; системами водопостачання 
та енергозабезпечення; транспортом (зокрема 
моніторингу трафіку, оптимізації маршрутів, вико-
ристання екологічних транспортних засобів); від-
ходами та розвитком зелених зон тощо. 

Слід зазначити, що даний досвід набуває все 
більшого поширення, у тому числі, в Україні. Все 
більше туристичних дестинацій набувають ознак 
Smart. Так, більш ніж у 2500 містах в усьому світі 
реалізується Smart-концепція. При цьому, їх кіль-
кість стрімко збільшується [16]. Smart-дестинації 
є важливим елементом туристичної Smart-
екосистеми. Важливими рушійними силами їх 
розвитку є ефективність та сталий розвиток.

Ще одним її елементом туристичної Smart-
екосистеми є інфраструктура Smart-технологій. 
Саме на її основі базується взаємодія її учасників 
та управління усіма процесами. Smart-технології – 

це узагальнений термін для позначення техноло-
гій і технологічних явищ, які забезпечують дані та 
зв’язок принципово новими способами. В основі 
Smart-технологій лежать сенсорні технології, 
Wi-Fi, зв’язок ближнього поля (NFC), смартфони/
мобільний зв’язок, радіочастотна ідентифікація 
(RFID), а також складні сховища даних та алго-
ритми інтелектуального аналізу даних, також 
вважаються життєво важливими для створення 
Smart-технологічної інфраструктури. Важливо 
зазначити, що «Smart» означає не просто застосу-
вання окремої технології, а взаємозв’язок, синх-
ронізацію та узгоджене їх використання. [17].

Smart-технології забезпечують підключення 
в режимі реального часу та розширений аналіз 
фізичного світу, тим самим допомагаючи дести-
націям і постачальникам послуг краще розуміти 
потреби туристів, допомагають у виборі найопти-
мальніших для індивідуального туристичного 
досвіду рішень, дозволяють оптимізувати вну-
трішні процеси та підвищити продуктивність.

Слід зазначити, що туристичний сектор пра-
цює з великим обсягом даних включаючи вну-
трішні великі дані підприємств галузі (такі як 
історія бронювань готелів, аналіз витрат, історія 

Рисунок 1 – Роль екосистеми Smart-туризму в забезпеченні цілей сталого розвитку
Джерело: складено авторами
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гостей, статистика доходів і маркетингова статис-
тика), а також зовнішню контекстну інформацію, 
зібрану із зовнішнього макросередовища, напри-
клад економічні, політичні та екологічні дані, 
профілі найближчих подій, трафік тощо. За під-
тримки великих даних хмарні сервіси, датчики та 
навколишні екосистеми можуть динамічно зби-
рати дані, а системи підтримки прийняття рішень 
можуть підтримувати бізнес-функції для максимі-
зації цінності для всіх зацікавлених сторін та ана-
літики [18].

Створення цінності у туризмі за допомогою 
Smart-технології відбуваються у трьох вимірах: 
попередня доставка (від отримання інформації до 
онлайн-бронювання), обслуговування доставки 
(різні програми та додатки для отримання мит-
тєвої інформації та послуг); пост-доставка (соці-
альні мережі або сайти для розміщення відгуку з 
хештегом адресата [19]. 

Smart-технології стимулюють зелені інновації 
та посилення циркуляризації економіки, яка, на 
відміну від концепції лінійного зростання (реалі-
зація якої спричинила тяжкі екологічні наслідки), 
передбачає встановлення обмежень на зростання 
в напрямку зменшення тиску на природні ресурси 
та загрози зміни клімату [20]. Вони сприяють 
також більш ефективному розподілу ресурсів і 
співпраці між постачальниками, що відповідає 
принципам сталого розвитку, а також покращують 
якість туристичного досвіду, а Smart -туризм здат-
ний задовільнити зростаючий попит на чистий, 
зелений, етичний сервіс. Так, 73,8% опитаних у 
2022 році керівників туристичних компаній від-
значили підвищений інтерес клієнтів до сталого 
розвитку. А 57,3% заявили, що їхні клієнти готові 
платити більше за екологічно чисті продукти та 
послуги, такі як відновлювані джерела енергії, 
компенсація викидів вуглецю, справедлива заро-
бітна плата або купівля місцевих продуктів хар-
чування та напоїв. Крім того, Smart-технології 
здатні заохочувати туристів до більш відповідаль-
ного ставлення до навколишнього середовища, 
що відповідає цілям сталого розвитку [21].

Використання мобільних додатків та інтер-
активних платформ для інформування туристів 
про екологічні, культурні та соціальні аспекти 
місцевості, яку вони відвідують, допомагає під-
вищити їх обізнаність щодо сталого споживання 
та поведінки під час подорожі. Інтерактивні плат-
форми для зворотного зв’язку дають можливість 
туристам та місцевим жителям надавати зворот-
ний зв’язок про стан місцевості, якість послуг та 
екологічні проблеми. Використання Big Data і AI 
для моніторингу впливу туризму на локальні еко-
системи та ресурси дозволяє впроваджувати кори-
гуючі заходи в режимі реального часу, сприяючи 
вирішенню екологічних проблем та забезпеченню 
сталого розвитку територій.

З кожним днем використання Smart-технологій 
споживачами туристичних послуг стрімко зрос-
тає. При цьому, як свідчать дослідження, моти-
вацією до їх використання туристами є не лише 
практична користь, наприклад, економія, зруч-
ність використання, але й гедоністські міркування 
(прагнення до насолоди та задоволення) [22]. 

Технології змінюють ролі суб’єктів Smart-
туристичної екосистеми. Тепер у створенні цін-
ності, покращенні туристичного досвіду активну 
роль крім фірм-постачальників послуг, почина-
ють відігравати їх споживачі [23]. Завдяки Smart-
технологіям відбулась радикальна трансформа-
ція поведінки туристів та їх ролі в туристичній 
екосистемі. Шаленими темпами розвиваються 
контекстуальні та геолокаційні сервіси, все біль-
шого значення набуває контент, створений корис-
тувачами та соціальними медіа [24]. Наприклад, 
завантаження туристами фотографій в Instagram 
та Facebook з хештегами, пов’язаними з дестина-
ціями, допомагає іншим дізнаватися про невідомі 
напрямки, атракції, рівень сервісу [25]. Відкри-
ваючи для себе нові способи планування, спілку-
вання, оцінки, обміну інформацією та внесення 
пропозицій, туристи стають більш активними, 
незалежними, поінформованими та компетент-
ними. Це дає підстави говорити про виникнення 
такого феномена як Smart-турист [26].

Ф. Феменіа-Сера та ін. SMART-туриста визна-
чають як туриста, який, завдяки відкритості до 
обміну своїми даними та використання SMART-
технологій, динамічно взаємодіє з іншими заці-
кавленими сторонами, створюючи тим самим 
збагачений та персоналізований досвід. Він кому-
нікабельний і проактивний, відкритий до іннова-
цій» [27].

При цьому, роль Smart-туриста в Smart-
туристичній екосистемі – надзвичайно важлива. 
Створюючи власні технології, що дозволяють 
йому користуватись ресурсами екосистеми 
Smart-туризму, вносячи, через свої переміщення, 
запити та завантаження контенту, до неї інфор-
мацію, він роблять вагомий внесок в формування 
бази даних, що лежать в її основі. Його поведінка 
та потреби визначає вектор руху туристичної 
екосистеми, а відтак його мотивація, цінності, 
соціально-економічні, психологічні характе-
ристики, та іншим фактори, що її визначають, 
мають бути в центрі уваги стейкхолдерів [27]. 
Smart-туристичні дестинації зацікавлені в попу-
ляризації сталого туристичного досвіду, в актив-
ній участі туристів у його творенні та управлінні 
туристичними ресурсами [28]. Співпраця та 
співробітництво учасників екосистеми Smart-
туризму у створенні та вдосконаленні турис-
тичного продукту є ключовим інститутом, який 
забезпечує її функціонування При цьому важ-
ливу роль відіграють цифрові навички туристів, 
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які, в цьому контексті перетворюються на цінний 
ресурс туристичної Smart- екосистеми. 

Важливим елементом екосистеми Smart-
туризму є Smart бізнес-мережі. Л. Ф. Пау визна-
чає їх як мережу людей та організацій, «пов’язаних 
між собою динамічним та непередбачуваним 
чином, яка створює економічні результати завдяки 
швидкому (повторному) налаштуванню зав’язків 
між цими суб’єктами за допомогою спільних 
комунікаційних та логістичних мереж» [29]. Клю-
човим суб’єктом Smart бізнес-мережі є провай-
дери, які впроваджують і використовують Smart-
технології [30].

Вони дають змогу туристичним компаніям 
та іншим стейкхолдерам, що підключені до цієї 
системи, обробляти величезні обсяги інформації, 
отримувати корисну аналітику та інсайт, буду-
вати прогнози, сприяють розвитку соціального 
інтелекту споживачів, покращують якість між-
особистісного спілкування [31]. Обмін інфор-
мацією Smart бізнес-мережі здійснюють також 
з урядовим сектором. що значно збільшує як 
їх можливості, так і ефективність державного 
управління та підтримки галузі. Учасники Smart 
бізнес-мережі пов’язані між собою за допомогою 
однієї або декількох комунікаційних мереж, а 
також спільною онтологією двосторонніх довго-
строкових угод або тимчасових угод про обслу-
говування. 

Участь в такій мережі оптимізує бізнес про-
цеси, дозволяє учасникам мереж більш впевнено 
почуватись на ринку. Використання аналітики 
для управління цінами в залежності від попиту, 
сезону, подій тощо, що допомагає максимізу-
вати їх доходи AI-алгоритми дозволяють більш 
ефективно використовувати ресурси, управляти 
тарифами та пропозиціями, будувати прогнози, 
виявляти сильні і слабкі сторони обслуговування, 
взаємодіяти в кризових ситуаціях. Smart бізнес-
мережі в екосистемі Smart-туризму поєднують 
сучасні технології, партнерські відносини та 
інноваційні підходи для створення високоякісного 
туристичного досвіду. Це дозволяє ефективніше 
залучати туристів, підвищувати якість обслугову-
вання та сприяти сталому розвитку.

Отже кожний елемент екосистеми Smart-
туризму відповідає завданням забезпечення ста-
лого розвитку територій, а отже має стати об’єктом 
чільної уваги усіх зацікавлених сторін. Для ефек-
тивного впровадження Smart-туристичних рішень 
та стратегій сталого розвитку необхідно врахо-
вувати багатовимірний підхід, який включає тех-
нологічні інновації, екологічну відповідальність, 
економічну життєздатність і соціальну інклюзію. 

Для уряду та для місцевих органів влади це 
означає необхідність розробки та впровадження 
стратегій розвитку Smart-туризму: Вони мають 
визначати цілі, пріоритети та заходи з його стиму-

лювання, з попереднім аналізом та визначенням 
особливостей регіону та його потенціалу для ста-
лого розвитку.

Завданням місцевих органів влади має стати 
стимулювання інвестицій в розвиток Smart-
інфраструктури, такої як сенсори для моніторингу 
стану навколишнього середовища, системи управ-
ління мобільністю (Smart-транспорт), екологічно 
чисті джерела енергії, а також Wi-Fi у громад-
ських місцях, ініціювання та заохочення розробки 
інтегрованих цифрових платформ, які надають 
інформацію про екологічні маршрути, культурні 
об’єкти, місцеві бізнеси та заходи, а також дозво-
ляють здійснювати бронювання послуг, що під-
тримує сталі туристичні потоки.

Необхідно також запроваджувати для місце-
вих підприємств, що працюють в туристичній 
індустрії (насамперед, мікро- та малих), програм 
підтримки через субсидії, гранти та доступ до 
ресурсів для впровадження Smart-рішень, а також 
сприяти підвищенню цифрової грамотності та 
обізнаності місцевих громад, підприємців і туро-
ператорів щодо використання розумних техноло-
гій, сталих практик та інноваційних бізнес-моде-
лей у сфері туризму.

Реалізація цих завдань має відбуватись на 
основі постійного моніторингу (з використанням 
великих даних і аналітики) впливу туризму на еко-
логічні, економічні та соціальні показники з вико-
ристанням великих даних і аналітики. Місцеві 
громади повинні активно залучатись до розробки 
туристичних маршрутів і проектів, які зберігають 
та підкреслюють унікальність місцевої культури 
та екосистеми. Дуже важливо також здійснювати 
підтримку наукових досліджень, стартапів і пілот-
них проектів, які спрямовані на впровадження 
інноваційних Smart-рішень та екологічно чистих 
технологій у туристичній індустрії.

Успішний розвиток екосистеми смарт-туризму 
передбачає активну співпрацю та координацію 
дій її учасників, що вимагає наявність єдиного 
бачення сталого розвитку туризму, обмін зна-
ннями, досвідом та найкращими практиками. 
Smart-туризм, як сучасна інноваційна екосистема 
має потенціал стати ключовим елементом у роз-
витку сталого, відповідального та інклюзивного 
туризму на глобальному та місцевому рівнях.

Висновки. Smart-туризм є інноваційною еко-
системою, яка має значний потенціал для забез-
печення сталого розвитку територій. Сутність 
та концепція Smart-туризму полягає у викорис-
танні сучасних цифрових технологій, таких як 
Інтернет речей (IoT), Big Data, штучний інте-
лект, доповнена реальність тощо для покращення 
управління туристичними ресурсами, оптимізації 
процесів обслуговування та підвищення якості 
досвіду туристів. Smart-туризм відрізняється від 
традиційних підходів інтеграцією технологій і 
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даних на всіх рівнях туристичної діяльності, що 
дозволяє створювати гнучкі та адаптивні системи 
управління туризмом.

Складові Smart-туристичної екосистеми вклю-
чають Smart-дестинації, Smart-технологічну 
інфраструктуру, Smart бізнес-мережі. Значення 
Smart-туризму для сталого розвитку територій 
полягає у його здатності інтегрувати економічні, 
екологічні та соціальні аспекти в єдину систему 
управління туризмом. Використання Smart-
рішень дозволяє зменшити негативний вплив 
туризму на довкілля, підтримувати місцеві еко-
номіки, зберігати культурну спадщину та забез-
печувати інклюзивність, що є основою для досяг-
нення цілей сталого розвитку.

Через підтримку місцевих підприємств, збере-
ження культурної ідентичності та активну участь 
громад у створенні туристичних продуктів Smart-
туризм сприяє розвитку місцевих громад. Завдяки 
використанню технологій можна забезпечити 

прозорість, відкритість і ефективність у процесах 
планування, управління та моніторингу туризму.

Розробка та впровадження Smart-туристичних 
стратегій потребує комплексного підходу та 
співпраці між усіма стейкхолдерами. Місцеві 
органи влади, підприємці, громади та наукові 
установи мають працювати разом для розробки 
інтегрованих підходів, що поєднують техноло-
гічні інновації, екологічні ініціативи та соціально-
економічні пріоритети. Зокрема, важливою є роз-
робка інструментів моніторингу та оцінки впливу 
туристичних ініціатив на сталий розвиток.

Таким чином, Smart-туризм як екосистема віді-
грає важливу роль у трансформації туристичної 
індустрії в бік стійкості, інноваційності та інклю-
зивності. Впровадження Smart-рішень у туризм 
сприятиме створенню більш гармонійних та стій-
ких територій, які поєднують економічне процві-
тання, екологічну відповідальність та соціальну 
рівність.
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