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РОЛЬ РЕІНЖИНІРИНГУ В РОЗВИТКУ БІЗНЕС-ПРОЦЕСІВ, 
ІННОВАЦІЙНОГО МЕНЕДЖМЕНТУ  
ТА МАРКЕТИНГУ ПІДПРИЄМСТВ

THE ROLE OF RE-ENGINEERING IN THE DEVELOPMENT 
OF BUSINESS PROCESSES, INNOVATIVE MANAGEMENT  

AND MARKETING OF ENTERPRISES
Анотація. У статті розглянуто поняття та властивості бізнес-процесів на сучасних підприємствах, об-

ґрунтовано технологічні аспекти та роль реінжинірингу в розвитку бізнес-процесів, інноваційних менедж-
менту та маркетингу сучасних компаній. Деталізовано напрямки реінжинірингу залежно від концепції ме-
неджменту підприємства. Доведено, що своєчасний та ефективний реінжиніринг забезпечує підвищення 
рентабельності та маржинальності підприємства, шляхом зміни системи управління окремих бізнес-про-
цесів чи окремих циклів, підходів до кадрової політики та системи мотивації праці, забезпечення високої 
якості продукції та зменшення її собівартості. Реінжиніринг бізнес-процесів знижує витрати та тривалість 
циклу і рівень помилок. Проаналізовано перешкоди та недоліки реінжинірингу: нехтування попередніми 
здобутками компанії, інгуманність, витрати часу та матеріальних засобів.

Ключові слова: реінжиніринг, бізнес-процеси, менеджмент, маркетинг, інновації.
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Summary. The article examines the concepts and properties of business processes at modern enterprises, sub-
stantiates technological aspects and the role of reengineering in the development of business processes, innovative 
management and marketing of modern companies. The areas of reengineering are detailed depending on the concept 
of enterprise management. The internal factors of enterprises that require a fundamental revision are highlighted: 
the concept of enterprise management in the production and personnel sphere, the inability of the company’s man-
agement to adapt to innovations in the economic space and resist negative trends (limited financial resources, a low 
range of orders and a decrease in production volumes, an ineffective brand policy, an imperfect reserve manage-
ment strategy. It has been proven that timely and effective reengineering ensures an increase in the profitability and 
marginality of the enterprise, by changing the management system of individual business processes or individual 
cycles, approaches to personnel policy and labor motivation system, ensuring high product quality. The obstacles 
and shortcomings of reengineering are analyzed: neglect of the company’s previous achievements, inhumanity, 
time and material costs. Reengineering is a set of means, measures and methods, including appropriate information 
technologies, intended for the fundamental improvement of the main indicators of the enterprise. The successful 
implementation of reengineering is facilitated by the readiness of the company’s management for changes, aware-
ness of risks and expectation of a positive result. The technological scheme for the implementation of reengineering 
in the improvement of business process management includes the following stages: assessment of business process 
problems in production, substantiation of the reengineering program, determination of key aspects and criteria for 
the effectiveness of the program, determination of key types of activities, design and implementation of the busi-
ness process restart scheme. Re-engineering of business processes makes it possible to review quality criteria with a 
focus on the consumer; the shortcomings of the production system are analyzed and corrected, costs and cycle time 
are reduced, and the level of errors is reduced.

Keywords: reengineering, business processes, management, marketing, innovation.

Постановка проблеми. В умовах нестабіль-
ного економічного простору, обмежень, зумовле-
них введенням воєнного стану, постійно зроста-
ючої конкуренції, існує потреба у інноваційних 
методах, здатних оптимізувати управління бізнес-
процесами на підприємствах. Водночас, інновації 
та перепроєктування, які відбуваються у критич-
них умовах є максимально ефективними, а тому 
потребує дослідження понятійний та методичний 
апарат реінжинірингу бізнес-процесів, з’ясування 
управлінських аспектів інноваційної діяльності 
компаній на сучасному етапі.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Учені досліджуючи управління бізнес-процесами 
на підприємствах, акцентували увагу на прак-
тичних аспектах впровадження реінжинірингу 
бізнес-процесів, а також його вплив на кадрову 
політику (О. Продіус, М. Гижиця [6]), методич-
них аспектах і впровадження методики реінжині-
рингу бізнес-процесів, побудові системи процесів, 
що охоплюють найважливіші аспекти менедж-
менту, зокрема виробничого та адміністратив-
ного характеру (Л. Сакун, Л. Сухомлин, Л. Різні-
ченко [8], А. Сохнич [9]). Актуальними сьогодні 
є дослідження реінжинірингу внутрішніх біз-
нес-процесів з урахуванням кадрової, ресурсної, 
організаційної політики підприємств, на яких наго-
лошували В. Жежуха, І. Іпполітова [2; 3]. У роботах  
Бабенко І., Школяра С. [10; 11] досліджується 
сфера маркетингу інновацій, розглядаються її 
міжнародні аспекти, нові інноваційні методики 
у практиці та науці маркетингу, напрямки під-
готовки майбутніх менеджерів з точки зору фун-
даментального переосмисленням і радикального 
перепроєктуванням бізнес-процесів для досяг-
нення суттєвого поліпшення результативності біз-
несу сучасного інноваційного підприємства.

Метою статті є: аналіз поняття та властивос-
тей бізнес-процесів на сучасних підприємствах, 
з’ясування технологічних аспектів реінжинірингу 
та обґрунтування ролі реінжинірингу при оптимі-
зації та розвитку бізнес-процесів, інноваційного 
менеджменту та маркетингу сучасних компаній. 

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Більшість сучасних науковців визначають біз-
нес-процес як систему взаємозалежних, цикліч-
них операцій, метою яких є створення продукції 
чи її окремих компонентів, керування якими від-
бувається циклічно: аналіз-планування-вплив 
[6, с. 169]. 

Відтак, бізнес-процес має властивості: сукуп-
ність дій, робіт, внутрішніх кроків діяльності під-
приємства; певні рамки, початок та завершення; 
зовнішніх та внутрішніх споживачів; періодично 
повторюється; реалізація потреб підприємства та 
отримання прибутку. Бізнес-процеси проходять 
через усі структурні підрозділи компанії, вклю-
чають різні роботи та завдання, які утворюють 
єдину сукупність та мають неперервний характер. 
У контексті нашого дослідження, бізнес-процес 
розглядаємо як єдність етапів робіт, які почина-
ються з одного або декількох початкових кроків 
(входів) і завершуються створенням продукції 
або послуги (виходів), потрібної клієнтам, як вну-
трішнім, так і зовнішнім [9, с. 34], що позитивно 
впливає на імідж та репутацію підприємства, його 
менеджменту, створюючи умови здійснення кон-
курентоспроможної інноваційної маркетингової 
політики.

Аналіз діяльності підприємств дозволив виді-
лити такі, що потребують реінжинірингу:

1. Підприємства, що знаходяться на межі бан-
крутства через невідповідність якості та цінової 
політики.



7

СТАЛИЙ РОЗВИТОК ЕКОНОМІКИ  № 4 (51), 2024

2. Підприємства, що є недостатньо стабільними 
та можуть мати проблеми за умови зміни окремих 
факторів економічного простору [4, с. 18].

Реінжиніринг є радикальним підходом до 
поліпшення управління бізнес-процесами на під-
приємстві, новацією, оскільки його ефективність 
переважно базується на професіоналізмі підго-
товленої команди та оптимізації управлінської 
системи. Реінжиніринг бізнес-процесів знижує 
витрати та тривалість циклу на 60-90% і рівень 
помилок на 40-70% [5, с. 67].

О. Продіус та Є. Найда розглядають реінжи-
ніринг як кардинальну перебудову (перепро-
єктування) бізнес-процесів підприємства для 
отримання суттєвих ефектів в зниженні вартості, 
підвищення якості і зростання обсягів реалізації 
продукції та послуг [7, с. 572], що суттєво покра-
щує становище підприємства на внутрішньому та 
міжнародному ринках.

Реінжиніринг являє собою сукупність засобів, 
заходів і методів, у тому числі відповідних інфор-
маційних технологій, призначених для докорін-
ного поліпшення основних показників діяльності 
підприємства. Для цього аналізуються та доко-
рінно змінюються існуючі бізнес-процеси. 

Цей процес вимагає фундаментальної реструк-
туризації, зміни стереотипів виробничо- госпо-
дарського механізму і системи управління, що 
склалися, і цьому сприяє відповідна майбутніх 
менеджерів [11]. Тому все більшого значення 
набуває оцінка й аналіз діяльності суб’єктів 
господарювання, що дозволить визначити про-
блемні аспекти їх діяльності та визначити осно-
вні напрямки покращення. Негативними вну-
трішніми факторами зазвичай є: недосконала 
концепція менеджменту підприємства у вироб-
ничій та кадровій сфері, неспроможність керів-
ництва компанії пристосовуватися до маркетингу 
інновацій економічного простору та протисто-
яти негативним тенденціям (бідність фінансових 
ресурсів, низький спектр замовлень та зниження 
обсягів виробництва, неефективна брендова полі-
тика та політика в сфері інтелектуальної влас-
ності, не виважена стратегія управління резер-
вами). До зовнішніх факторів можна віднести: 
нестабільність курсу національної валюти, обме-
ження зумовлені форс-мажорними обставинами, 
пов’язаними з введенням воєнного стану, високі 
кредитні ставки банківської системи, недостатня 
гнучкість системи оподаткування [6, с. 171].

Цілі реінжинірингу в удосконаленні управ-
ління бізнес-процесами полягають у впрова-
дженні менеджментом новацій, в тому числі 
маркетингових інновацій, для підвищення конку-
рентоспроможності продукції і в результаті – роз-
витку підприємства шляхом створення та захисту 
об’єктів прав інтелектуальної власності на основі 
проведення науково-дослідних, дослідно-кон-

структорських розробок [10]. Для того, щоб реін-
жиніринг досяг цих цілей, необхідно також забез-
печити гідну мотивацію системи заохочень вищої 
ланки управління, оскільки без впевненості керів-
ництва у необхідності перебудови підприємства 
неможливо досягти кінцевого результату реін-
жинірингу – поліпшення якості бізнес-процесів, 
базуванні їх на відповідних методиках підготовки 
фахівців [11]. Всі відповідальні за реінжиніринг 
працівники повинні мати належні повноваження, 
інакше вони не будуть сприйняті середньою лан-
кою управління. Завданнями реінжинірингу біз-
нес-процесів є систематичне підвищення якості 
кінцевого продукту на ринку; поліпшення орга-
нізації діяльності підприємства; перегляд крите-
ріїв якості з орієнтацією на споживача; аналіз та 
виправлення недоліків системи виробництва, а не 
окремих ланок чи співробітників.

Робота по реінжинірингу завдяки продуманій 
комунікаційній політики менеджменту повинна 
широко висвітлюватись всередині підприємства, 
що забезпечить розуміння всіма працівниками 
змін, які відбуваються, в протилежному випадку 
це спричинить до недовіри та непокори виконав-
ців і спротив працівників. Своєчасне та ефективне 
проведення реінжинірингу вимагають створення 
окремого мінімального бюджету, без якого поча-
ток і проведення всього комплексу робіт немож-
ливе. Для реалізації розробленої програми переза-
пуску підприємства важливо визначити завдання 
кожного працівника, що відповідає цілям роз-
робленої стратегії реінжинірингу. Методичну та 
інструментальну підтримку перепроєктування 
бізнес-процесів підприємства забезпечують кон-
салтингові компанії [3, с. 268].

До факторів, що сприяють успішній реалізації 
реінжинірингу відносять готовність менеджменту 
підприємства до змін, усвідомлення ризиків та 
очікування позитивного результату. Ефективність 
проведення реінжинірингу визначається за досяг-
ненням пріоритетних цілей завдяки моніторингу 
проміжних результатів роботи. 

Характерними рисами реінжинірингу бізнес-
процесів на підприємствах є:

– фундаментальність: перегляд основ діяль-
ності компанії, – відкинути все менш ефективне, 
зосередившись на максимально продуктивних 
аспектах;

– радикальність: означає зміну речей у самому 
їхньому корені, відкидання всіх існуючих струк-
тур та процедур і втілення нових способів вико-
нання робіт;

– кардинальність (вагомість змін): реінжині-
ринг необхідний лише за потреби докорінних змін 
в управлінні бізнес-процесами; 

– локальні удосконалення потребують лояль-
ності, у той час як реінжиніринг забезпечується 
виключно кардинальними змінами, відсіканням 
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усього, що не виправдовує свого існування у біз-
нес-процесі.

Як зазначає А. Мельник реінжиніринг бізнес-
процесів дозволяє відмовитись від багаторівне-
вої ієрархічної системи управління, зробивши її 
більш пласкою. Замість функцій підприємство 
починає орієнтуватись на бізнес-процеси, які 
є фундаментальними видами діяльності підпри-
ємства з погляду кінцевого споживача [5, с. 70].

Ефективність реінжинірингу бізнес-процесів 
певними принципами: об’єднання кількох опера-
цій процесу в одну; автономність співробітників 
у прийнятті рішень; локальна доцільність вико-
нання діяльності; зменшення кількості входів 
у процеси; варіабельність виконання процесів; 
зниження частки робіт із перевірки і контролю; 
оптимізація узгоджувальних процесів, шляхом 
поєднання централізованих і розрізнених функ-
цій; долучення операційних менеджерів до єдиної 
інформаційної мережі.

Дослідження у галузі менеджменту бізнес-
процесами на підприємствах дозволяють виді-
лити такі основні напрями реінжинірингу: 

1. Горизонтальне ущільнення – укрупнення 
кількох процесів чи функцій, що забезпечує змен-
шення кількості управлінських рішень, полегшує 
управлінську та виробничу комунікацію.

2. Вертикальне ущільнення операцій – забез-
печує делегування функцій на співробітників, що 
є ефективним важелем стимулювання праці. 

3. Створення тимчасових груп та команд для 
управління окремими ланками бізнес-проце-
сів, це дозволяє замінити контролюючу функцію 
менеджера на функцію менеджера-тьютора.

4. Посилення ролі менеджера-лідера, оскільки 
у результаті реінжинірингу підсилюється зна-
чення кожного члена команди. 

5. Урізноманітнення технологій та алгоритмів 
виконання бізнес-процесів із визначенням най-
більш оптимальних за змінних чинників. 

6. Підвищення автономності окремих підроз-
ділів із одночасним узгодженням управлінських 
рішень на всіх рівнях ієрархії управління.

7. Зменшення кількості проміжних переві-
рок та максимальна інтенсифікація виробничого 
процесу, шляхом поєднання послідовно та пара-
лельно виконуваних операцій.

8. Максимальна автоматизація виробництва, 
використання інформаційних ресурсів та опера-
ційних систем для скорочення часу та ресурсів 
бізнес-процесів, що забезпечить оптимізацію 
кадрового потенціалу підприємства [1, с. 174].

Технологічна схема реалізації реінжинірингу 
в удосконаленні, інноваційності управління біз-
нес-процесами включає наступні етапи: оцінка 
проблем бізнес-процесів на виробництві, обґрун-
тування програми реінжинірингу, визначення 
ключових аспектів та критеріїв ефективності про-

грами, визначення ключових видів діяльності, 
проєктування та реалізація схеми перезапуску 
бізнес-процесів. 

Відтак, розглядають прямий та зворотний 
реінжиніринг на підприємстві. Зворотний інжи-
ніринг полягає в дослідженні функціонуючих 
на підприємстві бізнес-процесів, діагностиці їх 
«слабких місць», моделюванні основних ланок 
створення цінності, оцінці кількісних та якісних 
характеристик процесів та виборі процесів для 
реінжинірингу.

Прямий інжиніринг має іншу послідовність: 
окреслюється об’єктивна схема нового бізнес-
процесу; об’єкти та функції яких розподіляються 
по структурних підрозділах підприємства; фор-
мується бюджет розробленої стратегії. Реаліза-
ція оновленої моделі бізнес-процесів вимагає 
розробки технологій реалізації нових процесів 
і систем, визначення вимог до систем підтримки 
і ресурсів, необхідних для їх реалізації. А отже, 
прямий реінжиніринг має такі завдання: роз-
робка технології нових систем та алгоритмів; 
ухвалення рішень (організаційних, технічних, 
комунікативних), що усувають основні недоліки 
та прорахунки; залучення інноваційних методів 
діяльності; формулювання рекомендацій щодо 
впровадження нових бізнес-процесів.

При управлінні бізнес-процесами варто врахо-
вувати перешкоди, що гальмують чи нівелюють 
процес реінжинірингу: [4, с. 18]:

1. Діяльність підприємства «з нового аркуша» 
передбачає, певною мірою, нехтування попере-
дніми здобутками компанії, традиціями, що сфор-
мувались у результаті її діяльності.

2. Інгуманність – працівників розглядають як 
об’єкт оптимізації управління бізнес-процесами, 
а кадрові зміни чи скорочення часто є складовою 
реінжинірингу.

3. Усунення недоліків без кардинальної пере-
будови концепції менеджменту бізнес-процесів та 
підприємства в цілому. 

4. Значні витрати часу та матеріальних засобів 
на розробку та упровадження реінжинірингу. 

5. Реструктуризація окремих бізнес-проце-
сів за умови відсутності стратегічного реформу-
вання може призвести до отримання формаль-
них рішень, які не дають відчутних економічних 
результатів.

6. Акцентування уваги на управлінні ресур-
сами для окремих бізнес-процесів може сприяти 
порушенню системної цілісності підприємства, 
призвести до зміщення фінансування та економіч-
ної неефективності перетворень.

Аналіз сучасного економічного простору 
дозволяє виділити методи реінжинірингу біз-
нес-процесів, що є найбільш актуальними: змен-
шення часу на виконання певних технологічних 
операцій; скорочення матеріальних та трудових 
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ресурсів на виконання процесу; переорієнтуванні 
виключно на роботу з клієнтами; підвищення 
мобільності працівників, упровадження іннова-
ційних технологій; робота на перспективу. 

Упровадження реінжинірингу бізнес-проце-
сів є абсолютно доцільним організаційно-пере-
творюючим заходом і забезпечує такі переваги: 
розв’язуються протиріччя між цілями діяльності 
різних структурних підрозділів; діяльність усіх 
членів колективу стає різноплановою, зрос-
тає її різноманітність, що підвищує мотивацію 
кар’єрного зростання; зменшується контролю-
юча роль менеджера, завдяки підвищенню само-
стійності співробітників у прийнятті рішень; 
розширення повноважень та стимулювання ініці-
ативності співробітників на різних етапах бізнес-
процесів, в тому числі при проведенні науково-
дослідних, дослідно-конструкторських розробок, 
створенні та захисту об’єктів прав інтелектуаль-
ної власності на їх основі, поліпшення конкурен-
тоспроможності системи маркетингу інновацій 
підприємства [10, 11]. Важливого значення набу-
ває професійна освіта працівників, підвищення 
кваліфікації, самоосвіта [11]. Докорінних змін 
набувають критерії оцінки ефективності роботи, 
її оплати: від оцінки діяльності до оцінки резуль-
тату [2, с. 157].

Реінжиніринг забезпечить зміни крите-
ріїв кар`єрного зростання, ролі менеджерів від 
контролюючої до консультаційної; оновлення 
організаційної структури підприємства завдяки 
скороченню кількості управлінських рівнів; 
оптимізацію комунікації між керівництвом під-
приємства, працівниками та клієнтами, що спри-
ятиме удосконаленню маркетингової політики 
підприємства.

Висновки. Отже, реінжиніринг сприяє опти-
мізації розвитку бізнес-процесів, інноваційного 
менеджменту та маркетингу на підприємствах 
завдяки скорочення чисельності персоналу ком-
панії збереженні обсягів виробництва; зниження 
вартості продукції без зниження її якості; змен-
шення кількості управлінських ланок, залучення 
інвесторів; підвищення лояльності клієнтів до 
бренду, зростання маржинальності підприємства, 
удосконаленню його маркетингової інноваційної 
політики та підвищенню конкурентоспромож-
ності. Реінжиніринг має здійснюватися по кож-
ному базовому етапі процесу, оскільки це створює 
вагомі маркетингові переваги компанії: зниження 
собівартості продукції та підвищення її якості, 
розширення асортименту товарів та послуг, 
покращення системи обслуговування, шляхом 
оптимізації управлінської системи підприємства. 
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