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ОЦІНКА ЕФЕКТИВНОСТІ ЦИФРОВІЗАЦІЇ  
УПРАВЛІНСЬКИХ ПРОЦЕСІВ СТАЛОГО РОЗВИТКУ  

ТЕРИТОРІАЛЬНИХ ГРОМАД МИКОЛАЇВСЬКОЇ ОБЛАСТІ 

ASSESSMENT OF THE EFFECTIVENESS  
OF DIGITALIZATION OF MANAGEMENT PROCESSES  

FOR SUSTAINABLE DEVELOPMENT OF TERRITORIAL  
COMMUNITIES IN MYKOLAIV REGION

Анотація. У статті досліджено ефективність цифровізації управлінських процесів у територіальних 
громадах Миколаївської області в умовах сучасних викликів. Розглянуто, як цифрові технології сприяють 
покращенню послуг, прозорості управління та залученню громадян. Проаналізовано вплив цифрової транс-
формації на соціальний, економічний та екологічний аспекти сталого розвитку. Окреслено досвід Мико-
лаївської області у створенні управлінських структур цифрового розвитку, зокрема діяльність Управління 
цифрового розвитку, цифрових трансформацій і цифровізації та організації діяльності центрів надання адмі-
ністративних послуг та участь у програмі «Громада 4.0». Узагальнено показники цифрової зрілості громад, 
виявлено диспропорції між кількістю впроваджених рішень і якістю їх реалізації. Наголошено на потребі 
впровадження системного підходу до цифровізації, включаючи інвестиції, підвищення цифрових навичок 
та розвиток кібербезпеки.

Ключові слова: цифровізація управління, сталий розвиток, територіальні громади, місцеве 
самоврядування, цифрова трансформація.

Summary. The article assesses the effectiveness of the digitalization of management processes in the context of 
sustainable development of territorial communities in Mykolaiv Oblast, taking into account current challenges and 
the level of digital transformation. It has been established that digital technologies play a key role in modernizing 
local governance, particularly by improving the quality of administrative services, ensuring transparency in decision-
making, and enhancing citizen participation in management processes. The article analyzes the specific features 
of implementing digital tools in community governance, including in the areas of e-democracy, optimization of 
document workflow, digital support for entrepreneurial activities, and indicative assessment of transformation 
outcomes. Emphasis is placed on the triune approach to digitalization – as a social, economic, and environmental 
instrument of sustainable development. Special attention is given to the analysis of the institutional environment 
of digital changes in Mykolaiv Oblast, including the activities of the Department for Digital Development, Digital 
Transformation, and Digitalization, the organization of administrative service centers, and the “Community 4.0” 
initiative, which facilitates the implementation of conceptual digital projects at the local level. Empirical data are 
summarized concerning the functioning of administrative service centers, the state of cybersecurity, the development 
of digital skills, and IT infrastructure. The existence of disparities between quantitative achievements and qualitative 
indicators of digital maturity has been identified, highlighting the need to strengthen analytical support and introduce 
independent monitoring of digital transformations. A systematic approach to community digitalization is proposed, 
which considers regional needs, investments in infrastructure, improvement of the regulatory framework, and 
development of human capital in the ICT sector.

Keywords: digitalization of governance, sustainable development, territorial communities, local  
self-government, digital transformation.
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Постановка проблеми. У сучасних умовах 
цифрова трансформація постає визначальним 
чинником модернізації публічного управління та 
забезпечення сталого розвитку територіальних 
громад, зокрема в контексті післявоєнного віднов-
лення регіонів України. Ефективне впровадження 
цифрових технологій дозволяє не лише підви-
щити якість надання адміністративних послуг і 
прозорість управлінських процедур, а й активізу-
вати економічну, соціальну та екологічну складові 
місцевого розвитку. Особливо актуальним постає 
питання формування обгрунтованих підходів до 
оцінювання ефективності цифровізації управлін-
ських процесів на місцевому рівні, що потребує 
врахування специфіки кожної громади, рівня роз-
витку цифрової інфраструктури, цифрових компе-
тенцій та інституційної спроможності.

Аналіз останніх досліджень і публікацій 
засвідчує зростаючу увагу науковців до проблем 
цифровізації територіальних громад у контексті 
сталого розвитку. Так, Є. Бородін, Н. Піскоха та 
Г. Демошенко у своїй роботі акцентують увагу 
на подвійній природі цифровізації як чинника 
підвищення ефективності врядування та дже-
рела нових управлінських викликів [1]. Водно-
час Л. Гиренко розглядає цифровізацію терито-
ріальних громад у контексті децентралізаційних 
процесів, підкреслюючи нерівномірність темпів 
і залежність результатів від інституційної спро-
можності громад [2]. У цьому контексті важливим 
є також внесок Л. Горбатої, яка досліджує вплив 
цифрових трансформацій інформаційного сус-
пільства на екологічну, соціальну та економічну 
складові сталого розвитку територіальних громад 
[3]. Натомість В. Папп та Н. Бошота аналізують 
реальні процеси цифровізації в українських гро-
мадах, звертаючи увагу на впровадження елек-
тронних сервісів, рівень цифрової грамотності та 
технічне забезпечення [4]. Дослідження Г. Возняк 
та О. Харчева, які акцентують увагу на ролі циф-
рових технологій у прийнятті ефективних управ-
лінських рішень на локальному рівні, дозволяє 
оцінити практичну реалізацію цифрових рішень у 
повсякденному управлінні громадами [5].

Попри наявність наукових досліджень, прак-
тичні аспекти цифровізації управлінських проце-
сів сталого розвитку територіальних громад і досі 
залишаються недостатньо вивченими.

Метою статті є оцінка ефективності цифро-
візації управлінських процесів сталого розвитку 
територіальних громад Миколаївської області з 
урахуванням сучасних викликів та рівня цифрової 
трансформації.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Цифровізація управлінських процесів у тери-
торіальних громадах виступає вагомим чинни-
ком підвищення ефективності місцевого вряду-
вання. Застосування цифрових технологій сприяє 
покращенню якості надання адміністративних 

та соціальних послуг, забезпеченню прозорості 
прийняття управлінських рішень, а також роз-
ширенню механізмів участі громадян у процесах 
управління. Оптимізація внутрішніх процедур 
органів місцевого самоврядування за допомогою 
цифрових інструментів дозволяє зменшити опе-
раційні витрати, забезпечити ефективний доку-
ментообіг та посилити контроль за реалізацією 
стратегічних завдань розвитку [4, с. 23].

У зазначеному контексті цифрова трансформа-
ція відіграє роль не лише як інструмент автомати-
зації управлінських функцій, а й як засіб створення 
сучасного соціального середовища, здатного адап-
туватися до умов швидкозмінного технологічного 
простору. Формування цифрової інфраструктури 
сприяє підвищенню рівня інформованості насе-
лення, розвитку цифрової компетентності жителів 
громад, а також активізації локальної економіки 
шляхом стимулювання підприємницької актив-
ності, впровадження інноваційних сервісів та 
залучення інвестицій.

З огляду на вищевикладене, особливого зна-
чення набуває визначення пріоритетних напрямів 
цифровізації з урахуванням потреб та специфіки 
функціонування кожної окремої громади. До 
таких напрямів належать: забезпечення відкри-
тості публічної інформації про діяльність органів 
місцевого самоврядування; розвиток електронної 
демократії; цифрова трансформація управлін-
ських процедур; цифровізація процесу надання 
публічних послуг; упровадження смарт-рішень в 
інфраструктуру територій на різних рівнях управ-
ління [2, с. 308].

При цьому доцільним є запровадження інди-
кативного оцінювання ефективності цифровізації 
управлінських процесів, що дозволить здійсню-
вати моніторинг динаміки впровадження цифро-
вих рішень, визначати рівень досягнення постав-
лених цілей, а також коригувати стратегії розвитку 
громад відповідно до отриманих результатів. Такий 
підхід сприяє формуванню обuрунтованої полі-
тики цифрового розвитку, орієнтованої на довго-
строкову результативність, сталий розвиток тери-
торіальних громад і підвищення якості життя їх 
мешканців.

Забезпечення ефективного впливу цифровіза-
ції на процеси сталого розвитку територіальних 
громад передбачає необхідність її розгляду у три-
єдиному контексті – соціальному, економічному 
та екологічному. Цифрова трансформація має 
не лише оптимізувати управлінські процеси, а й 
виступати інструментом для підвищення якості 
життя населення, збереження природно-ресурс-
ного потенціалу та формування відповідального 
громадянського суспільства. Застосування циф-
рових рішень дозволяє реалізовувати підходи до 
ощадливого споживання ресурсів, наприклад, 
зменшуючи використання паперових носіїв, 
впроваджуючи електронний документообіг і роз-
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виток онлайн-платформ, що знижують екологічне 
навантаження [3, с. 15].

Крім зменшення екологічного впливу, цифрові 
технології відіграють важливу роль у формуванні 
екологічної свідомості населення. Інформаційні 
кампанії, цифрові індикатори сталості, інтер-
активні карти стану довкілля та онлайн-опиту-
вання дозволяють громадянам не лише отриму-
вати достовірні дані про екологічну ситуацію, а й 
активно долучатися до прийняття управлінських 
рішень.

У межах загальнодержавного цифрового 
курсу важливо відзначити, що процеси цифрової 
трансформації на місцевому рівні відбуваються 
синхронно з державними ініціативами. Попри 
зовнішні виклики, включаючи воєнні дії, цифрові-
зація місцевого управління продовжує динамічно 
розвиватися. Вона виступає механізмом модерні-
зації органів місцевого самоврядування, сприяє 
реалізації реформ у напряму відкритості, підзвіт-
ності та залученості, що відповідає європейським 
критеріям демократизації [5, с. 87].

Однак ефективність цифрової трансформації 
на місцях напряму залежить від наявності сис-
темного підходу, що включає інвестиції в сучасну 
інфраструктуру, актуалізацію нормативно-право-
вої бази, посилення кіберзахисту та підвищення 
цифрових компетентностей службовців. Лише за 
умови одночасного функціонування цих елемен-
тів можливо забезпечити повноцінну інтеграцію 
цифрових технологій у щоденну діяльність орга-
нів місцевого самоврядування, що своєю чергою 
сприятиме побудові ефективного, прозорого та 
орієнтованого на потреби громадян управління.

У контексті зазначеного особливої уваги заслу-
говує досвід Миколаївської області, де з вересня 
2024 року функціонує Управління цифрового роз-
витку, цифрових трансформацій і цифровізації 
та організації діяльності центрів надання адміні-
стративних послуг. Основна мета діяльності цього 
органу полягає у формуванні лідерських позицій 
регіону в межах національного цифрового про-
стору шляхом послідовного впровадження дер-
жавної політики цифрового розвитку, розвитку 
електронних ресурсів, формування інформацій-
ного суспільства, а також забезпечення цифрової 
інтеграції структур Миколаївської обласної дер-
жавної адміністрації [6].

Комплексна діяльність новоствореного управ-
лінського органу включає організацію ефектив-
ного надання адміністративних послуг, удоскона-
лення дозвільних процедур у сфері господарської 
діяльності, оптимізацію процесів державної реє-
страції речових прав на нерухоме майно, а також 
правовий супровід юридичних осіб та фізичних 
осіб-підприємців на території Миколаївської 
області. Така модель інституційної підтримки 
цифрової трансформації створює основу для 
запровадження принципів відкритого управління 

та функціонального електронного врядування на 
локальному рівні, що відповідає сучасним стан-
дартам європейського врядування.

Водночас для підвищення ефективності циф-
рових перетворень у громадах необхідне впро-
вадження інноваційних підходів до підтримки 
цифрових лідерів. У цьому контексті варто вио-
кремити ініціативу Міністерства цифрової транс-
формації України – акселераційну програму «Гро-
мада 4.0», яка спрямована на розвиток потенціалу 
громад у сфері цифровізації. Завдяки партнерству 
з низкою національних та міжнародних організа-
цій програма передбачає надання організаційної 
та інтелектуальної підтримки громадам з метою 
розробки концептуально завершених цифрових 
проєктів, що сприятимуть повоєнному віднов-
ленню країни [7].

Так, програма «Громада 4.0» створює мож-
ливості для формування інноваційних рішень, 
орієнтованих на підвищення якості життя насе-
лення шляхом цифровізації адміністративних 
послуг, покращення інфраструктурного доступу 
до електронних сервісів та стимулювання підпри-
ємницької ініціативи в громадах. Зазначено, що в 
межах програми буде підготовлено щонайменше 
24 повноцінні концепції цифрових проєктів, що 
демонструють приклади сталого розвитку через 
цифрову трансформацію, готових до пілотного 
впровадження в обраних громадах [7].

Застосування елементів стартап-культури, 
методів дизайн-мислення, а також ефективних 
практик, сформованих у межах національної 
ІТ-екосистеми, дозволяє не лише масштабувати 
успішні кейси цифрової трансформації, а й фор-
мувати нові моделі управлінських рішень, які вра-
ховують специфіку кожної громади. Таким чином, 
цифровізація постає не лише як технологічний 
процес, а як інтегральна складова стратегії ста-
лого розвитку територіальних утворень.

У підсумку, зазначені інституційні й програмні 
ініціативи в Миколаївській області свідчать про 
формування якісно нового управлінського серед-
овища, в якому цифрові інструменти не лише 
підтримують адміністративні функції, а й стиму-
люють соціально-економічну активність громад. 
Системна оцінка ефективності таких процесів 
потребує методичного інструментарію, що дозво-
ляє враховувати не лише кількісні показники, а й 
якісні аспекти цифрової зрілості громад.

Станом на грудень 2024 року в регіоні активно 
впроваджуються інноваційні цифрові рішення, 
спрямовані на підвищення доступності, якості 
та безпеки адміністративних послуг. Зокрема, 
функціонують 36 центрів надання адміністра-
тивних послуг (ЦНАП), які забезпечили понад 
300000 послуг упродовж 2024 року. Крім того, у 
20 територіальних громадах впроваджено Cisco 
Umbrella – платформу мережевої безпеки, що 
забезпечує захист цифрової інфраструктури від 
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фішингових атак і шкідливого програмного забез-
печення [8].

Проте, попри прогрес у впровадженні цифро-
вих рішень, залишається актуальним питання сис-
темної оцінки ефективності цифровізації управ-
лінських процесів у громадах. Так, за індексом 
цифрової трансформації за 2024 рік Миколаївська 
область посіла третє місце з кінця рейтингу серед 
регіонів України з показником 0,180, випере-
дивши лише Донецьку область та Автономну Рес-
публіку Крим. Для порівняння, у 2023 році індекс 
становив 0,441, а область займала 19 місце [9; 10].

Наведена динаміка свідчить про розрив між 
кількісними досягненнями в цифровізації та їх 
якісною оцінкою на рівні національного моні-
торингу. Це вказує на необхідність перегляду 
підходів до управління цифровими процесами, 
запровадження системи незалежного аудиту циф-
рової трансформації та посилення ролі аналітики 
в управлінських рішеннях, що стосуються цифро-
вого розвитку.

За результатами моніторингу цифрової транс-
формації Миколаївської області за перший квар-
тал 2025 року встановлено, що загальний індекс 
цифрової трансформації регіону становить 
22,57%. У межах області функціонує 52 терито-
ріальні громади, що є об’єктами порівняльного 
аналізу цифрової зрілості та спроможності до 
впровадження цифрових технологій у публічному 
управлінні та місцевому розвитку [11].

Індекс цифровізації територіальних громад 
Миколаївської області за той самий період ста-
новить 12,71%, що свідчить про нерівномірність 
цифрових змін у межах регіону. Деталізація циф-
рової трансформації за ключовими напрямами 
дозволяє ідентифікувати структурні диспропор-
ції між секторами цифрового розвитку. Зокрема, 
у сфері «Цифрова економіка» середній рівень 
цифровізації становить лише 6,07%. Найнижчими 
залишаються показники щодо розвитку підпри-
ємств ІТ-сектора (4,32%) та цифрових технологій 
для бізнесу (7,82%). Така ситуація засвідчує недо-
статній рівень інтеграції цифрових інструментів у 
підприємницьке середовище громад, що обмежує 
економічний ефект від цифровізації. Натомість за 
напрямом «Цифрові навички» рівень цифровіза-
ції значно вищий і становить 19,89%. Відзнача-
ється високий показник розвитку цифрової гра-
мотності населення – 37,17%, тоді як формування 
талантів в ІКТ-секторі залишається на низькому 
рівні – 2,91%. Це вказує на те, що, попри пози-
тивну динаміку поширення цифрових базових 
знань серед населення, кадрова база для високо-
технологічного розвитку ще не сформована. Стан 
«Цифрової інфраструктури» оцінюється на рівні 
10,28%. Хоча показники надійних та ефектив-
них стійких цифрових інфраструктур (15,1%) та 
ІТ-інфраструктури (17,49%) є помірно високими, 
відносно слабкими залишаються кібербезпека 

(3,03%) та безпечне цифрове середовище (7,48%), 
що створює ризики для сталості цифрових пере-
творень. Водночас у напрямі «Цифровізація 
публічних послуг» зафіксовано середній рівень 
цифровізації – 13,41%. Проте аналіз компонен-
тів цієї групи демонструє значну варіативність: 
найвищі показники зафіксовано у сфері житлово-
комунального господарства (23,88%), цифрові-
зації охорони здоров’я (19,9%) та електронної 
демократії (22,66%). Водночас інфраструктура 
транспорту (0,96%) та цифровізація екологічного 
управління (3,92%) залишаються недостатньо 
розвиненими [11].

Комплексний аналіз цифрових індикаторів вка-
зує на розбалансованість між функціональними 
напрямами цифровізації. Переважання показни-
ків у сферах соціально значущих послуг (освіта, 
охорона здоров’я, електронна демократія) на фоні 
низької інтеграції цифрових рішень у сфері еко-
номіки та екології свідчить про пріоритети корот-
кострокової адаптації замість стратегічного вирів-
нювання цифрових процесів.

Для більш повного розуміння характеру циф-
рових трансформацій у межах територіальних 
громад Миколаївської області доцільним є звер-
нення до узагальнених емпіричних показників 
(таблиця 1).

Поглиблений аналіз даних, наведених у 
таблиці 1, підтверджує значну просторову диферен-
ціацію індексів цифрової трансформації між гро-
мадами Миколаївської області. Зокрема, найбільш 
розвиненими у цифровому вимірі є Вознесенська 
(36,78%), Южноукраїнська (36,71%), Мішково-
Погорілівська (32,57%) та Первомайська громади 
(31,08%), що забезпечують комплексний розвиток 
усіх ключових напрямів цифровізації. Натомість 
низка громад (зокрема Сухоєланецька, Мигіївська, 
Костянтинівська) демонструють відсутність або 
нульові значення цифрових індикаторів, що вка-
зує на потребу у формуванні первинної цифрової 
інфраструктури та інституційної спроможності для 
реалізації базових цифрових ініціатив.

Інструмент «Цифровий путівник», запрова-
джений для активізації цифрових змін, впрова-
джено у частині громад у вигляді базових пакетів. 
Проте аналіз таблиці свідчить про низький рівень 
реалізації рекомендаційних проєктів, а також про 
брак даних щодо впровадження конкретних циф-
рових ініціатив у багатьох громадах. Це засвідчує 
потребу у переосмисленні механізмів управління 
цифровими змінами через посилення моніто-
рингу, супроводу і зворотного зв’язку.

Формування стратегічного бачення цифрової 
трансформації в умовах територіальної громади 
потребує системного урахування кращих практик. 
Зокрема, пропонується типологізація моделей 
цифрового розвитку, що охоплює три сценарні 
підходи: базовий, розширений і повний. Зміс-
тове наповнення кожного з них дозволяє адапту-
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Таблиця 1 – Цифрова трансформація територіальних громад Миколаївської області
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1 2 3 4 5 6 7 8 9
Арбузинська 22,25 0,77 34,11 23,75 22,08 - - -
Баштанська 30,17 35,92 37,61 14,06 37,15 Базовий 0 73
Березанська 5,05 1,1 20 0 4,31 - - -
Березнегуватська 25,08 0,69 32,64 22,8 29,51 - - -
Благодатненська 11,3 0,3 21,04 7,5 13,02 - - -
Братська 29,42 0,95 28,16 35,94 31,83 - - -
Бузька 5,44 20,76 20 0 0,8 - - -
Веселинівська 30,86 9,03 28,97 40,37 30 Базовий 0 73
Веснянська 14,79 1,32 31,33 16,36 11,23 Базовий 0 73
Вільнозапорізька 3,4 0,43 20 0 0,8 Базовий 0 73
Вознесенська 36,78 22,73 36,43 28,45 45,57 Базовий 0 73
Володимирівська 14,34 0,0 7,82 15,95 18,62 - - -
Воскресенська 9,76 1,61 0 6,88 16,75 - - -
Врадіївська 4,68 0,51 20 0 3,63 - - -
Галицинівська - - - - - - - -
Горохівська 10,63 1,34 20 8,92 10,71 - - -
Доманівська 12,44 1,17 20,08 21,3 6,61 - - -
Дорошівська 12,59 0,42 33,91 10,91 9,3 - - -
Єланецька 22,81 50,79 20 9,2 26,6 - - -
Інгульська 3,62 0,67 21,29 0 0,8 - - -
-Казанківська 26,98 14,26 35,09 18,99 32,44 Базовий 0 73
Кам’яномостівська 25,74 0,14 25 17,93 36,89 Базовий 0 73
Кобрівська 23,96 13,5 32,21 18,7 27,03 Базовий 0 73
Костянтинівська - 0 0 0 0 Базовий 0 73
Кривоозерська 6,34 20,8 20, 0 2,8 Базовий 0 73
Куцурубська 19,15 1,29 34,86 22,37 15,74 - - -
Мигіївська - 0 0 0 0 - - -
Миколаївська 6,46 5,36 20,44 3 4,34 - - -
Мішково-
Погорілівська 32,57 51,47 46,41 20,39 31,87 - - -

Мостівська - 0 0 0 0 - - -
Нечаянська - - - - - - - -
Новобузька 8,24 1,56 20,82 3,21 8,88 Базовий 0 73
Новомар’ївська 24,92 0,29 26,82 24,88 29,79 Базовий 0 73
Новоодеська 3,89 1,25 20,27 0 1,62 - - -
Олександрівська 4,82 1,2 20 0 3,78 - - -
Ольшанська 12,98 0 0 15,71 18,38 - - -
Очаківська 26,41 3,43 15,06 38,65 27,14 Базовий 0 73
Первомайська 5,75 1,39 20 0 5,8 Базовий 0 73
Первомайська 31,08 26,8 38,35 19,26 37,49 - - -
Прибужанівська 3,46 1 20 0 0,8 - - -
Прибузька - 0 0 0 0 Базовий 0 73
Привільненська - 0 0 0 0 - - -
Радсівська - 0 0 0 0 - - -
Синюхинобрідська 3,75 0,34 20 0 1,6 - - -
Снігурівська 29,46 10,53 45,94 24,19 31,68 Базовий 0 73
Софіївська - 0 0 0 0 - - -
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вати цифрові інструменти відповідно до потреб, 
ресурсної забезпеченості та адміністративної 
спроможності конкретної громади.

Базовий варіант цифрової трансформа-
ції передбачає реалізацію 73 проєктів у межах 
чотирьох пріоритетних напрямів: забезпечення 
комфортних умов проживання для мешканців 
громади, розвиток інституційної спроможності 
органів місцевого самоврядування, впровадження 
базової цифрової інфраструктури та підвищення 
ефективності управлінських процесів. Зазначені 
напрями виступають стартовим етапом для посту-
пового розгортання ширших цифрових перетво-
рень на місцевому рівні.

У контексті ефективної цифровізації управлін-
ських процесів доцільним є диференційований 
підхід до трьох ключових складових місцевого 
самоврядування, кожна з яких потребує специфіч-
них підходів до цифрового оновлення. Йдеться 
про: 1) муніципальне управління, 2) участь гро-
мадян у здійсненні місцевого самоврядування, 
3) безпосереднє формування жителями органів 
влади [1, с. 97].

Щодо муніципального управління, цифрові-
зація в цьому напрямі вважається найбільш пер-
спективною. Вона вже має численні приклади 
успішного застосування, особливо в сфері елек-
тронного документообігу, управління майновими 
ресурсами, онлайн-доступу до муніципальних 
сервісів. Проте слід враховувати певні інститу-
ційні обмеження, насамперед необхідність забез-
печення принципу рівного доступу мешканців до 
цифрових послуг, що є критичним у громадах з 
різним рівнем цифрової грамотності та інфра-
структурного забезпечення.

Суттєвого оновлення потребує і залучення 
громадян до процесів управління через меха-
нізми електронної демократії. Така участь, зазви-
чай, носить додатковий характер порівняно з 
діяльністю офіційних органів влади, а ухвалені 
рішення мають рекомендаційне значення. Осно-
вними інструментами участі виступають елек-
тронні петиції, звернення, опитування, місцеві 
ініціативи, публічні слухання та зібрання, а також 
комунікація через соціальні мережі. Ефективність 
цих механізмів значною мірою залежить від рівня 
цифрової культури громадян та наявності належ-
ної платформи для їх реалізації.

Актуальним напрямом дослідження є розро-
блення та впровадження індикаторів оцінки рівня 
залучення громадян до процесів електронної 
участі. Ці індикатори можуть стати основою для 
моделювання нових форматів зворотного зв’язку 
між владою і громадою, зокрема – з використан-
ням технологій штучного інтелекту та аналітики 
даних.

Таким чином, ефективна цифровізація управ-
лінських процесів у територіальних громадах 
передбачає не лише технічне забезпечення, а 
й комплексне переосмислення ролі громадян у 
публічному управлінні. Це вимагає інтеграції тех-
нологічних інновацій із демократичними інсти-
тутами участі, формування культури цифрової 
взаємодії, а також послідовного нормативно-пра-
вового супроводу. Умови сталого розвитку тери-
торіальних громад, зокрема в територіальних гро-
мадах Миколаївської області, ставлять додаткові 
вимоги до гнучкості та адаптивності цифрових 
рішень до специфіки кожної громади.

Висновки. Отже, цифровізація управлінських 
процесів у територіальних громадах Миколаїв-
ської області демонструє потенціал як чинник 
підвищення ефективності місцевого врядування 
та формування інклюзивного середовища сталого 
розвитку, проте потребує системного удоскона-
лення. Встановлено, що хоча на рівні окремих гро-
мад упроваджено інноваційні цифрові рішення, 
загальнообласний індекс цифрової трансформації 
засвідчує нерівномірність цифрових змін і наяв-
ність структурних диспропорцій. Зокрема, низь-
кий рівень цифровізації підприємницького серед-
овища та слабка інтеграція цифрових технологій 
у сферу економічного розвитку обмежують досяг-
нення довгострокового соціально-економічного 
ефекту. У цьому контексті ключовим залишається 
перехід від переважно кількісних досягнень до 
якісного виміру цифрової зрілості громад, що 
передбачає впровадження індикативного оціню-
вання, інституційну підтримку цифрових лідерів, 
оновлення нормативно-правової бази та розви-
ток цифрових компетентностей. Це дозволить 
не лише оптимізувати управлінські процеси, а й 
інтегрувати цифрові технології як засіб соціальної 
мобілізації, економічного зростання й екологіч-
ної відповідальності, що в сукупності становить 
основу сталого розвитку територіальних громад.

Закінчення таблиці 1
1 2 3 4 5 6 7 8 9

Степівська 12,09 0,73 20,5 10,29 13,01 Базовий 0 73
Сухоєланецька 0 0 0 0 0 Базовий 0 73
Чорноморська - - - - - - - -
Шевченківська 3,6 2,4 20 0 0,8 Базовий 0 73
Широківська 0 0 0 0 0 - - -
Южноукраїнська 36,71 3,76 39,34 34,53 44,61 Базовий 0 73

Джерело: складено на основі [11]
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