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Анотація. Дослідження, проведені в роботі, присвячені актуальним питанням щодо особливостей циф-
ровізації бізнес-процесів фінансового менеджменту в сучасних умовах функціонування суб’єктів господа-
рювання. Визначено вхідні та вихідні інформаційні потоки для завдань фінансового менеджменту на основі 
розробленої моделі в нотації IDEF0. Проаналізовано активність використання цифрових технологій в роботі 
українських підприємств за останні 5 років. Виокремлено цифрові продукти, застосовувані в фінансовій 
сфері, для здійснення обліково-аналітичних операції над первинними фінансово-економічними масивами 
інформації. Визначено властивості вимог до цифрових продуктів в фінансовій сфері та структуру докумен-
та, що їх агрегує. Проаналізовано властивості інструментів Business Intelligence та сучасні ВІ-платформи, 
що можуть бути використані в перебігу реалізації обов’язків фінансових менеджерів..

Ключові слова: цифрові продукти, business intelligence, фінансові дані, вимоги до цифрового продукту, 
фінансова сфера.

Summary. The research conducted in the work is devoted to topical issues regarding the features of digitaliza-
tion of business processes of financial management in modern conditions of functioning of business entities. The 
input and output information flows, executors and management influences for financial management tasks are deter-
mined based on the developed model in IDEF0 notation. The activity of using digital technologies based on cloud 
services in the work of Ukrainian enterprises over the past 5 years is analyzed. Digital products used in the financial 
sector are identified for performing accounting and analytical operations on primary financial and economic infor-
mation arrays, both desktop and cloud-based. The main properties of the requirements for digital products in the 
financial sector have been identified. The components of a document reflecting the specification of requirements for 
the designed digital product in the financial sector has been determined. The structure and content of the sections 
of the requirements specification have been characterized, including: Introduction, Overall Description, Functional 
requirements, System Features, Interface Requirements, Other Nonfunctional Requirements, Other Requirements, 
Appendices. It is noted that the formation of functional requirements for analytical tasks of financial management 
begins with the creation of a description of the subject area using UML (Unified Modeling Language) tools, namely, 
use case diagrams and sequence diagrams. It is noted that crisis phenomena and negative trends in the levels of indi-
cators of financial and economic activity and financial condition can be identified in the process of building analytics 
based on financial data with the participation of Business Intelligence tools and digital technologies that implement 
them. The properties of Business Intelligence tools and modern BI platforms that can be used in the course of imple-
menting the duties of financial managers are analyzed based on the results of Gartner research. Among which, the 
capabilities of the most rated products – Strategy One, ThoughtSpot Analytics, Qlik Sense, Looker, Domo, Tableau 
and Microsoft Power BI – were analyzed.

Keywords: digital solutions, business intelligence, financial data, software requirements, financial sector.
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Постановка проблеми. Дослідження кризових 
аспектів в діяльності суб’єктів господарювання 
як підґрунтя для їх наступного попередження та 
нівелювання наслідків впливу вимагають опера-

тивного пошуку та ідентифікації загроз фінансо-
вому стану. Підґрунтям визначення подібних про-
блемних моментів діяльності може стати якісне 
інформаційне забезпечення бізнес-процесів, яке 
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передбачає оброблення фінансових даних підпри-
ємства. Сучасні цифрові технології є запорукою 
ефективного інформаційного супроводу діяль-
ності бізнесу в турбулетних умовах оточуючого 
середовища, зокрема зумовлених військовим ста-
ном. Адаптація цифрових продуктів для проце-
сингу фінансових даних підприємства можлива 
за наявності для них формалізованих вимог, що 
детально характеризують особливості застосу-
вання подібних інструментів для потреб суб’єкта 
господарювання. 

Особливої уваги з позиції використання 
сучасних цифрових інструментів заслугову-
ють операції, які дозволяють визначати маркери 
загрозливих або кризових ситуацій у фінансово-
господарській діяльності та розвитку підприєм-
ства. До таких належать бізнес-процеси реалізації 
функцій фінансового менеджменту, пов’язані з 
опрацюванням фінансової інформації. Врахову-
ючи необхідний рівень деталізації даних щодо 
фінансових результатів діяльності, актуальним є 
використання можливостей цифрових техноло-
гій на основі Business Intelligence для створення 
докладних звітів (що формуватимуть огляд ситу-
ацій, які склалися у бізнесі), агрегації розрізне-
них фінансових даних та показників, підготовки 
інформації щодо оптимізації бізнес-процесів та 
фінансових витрат, а також визначення можливос-
тей для розвитку організації.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Тео-
ретичні основи реалізації фінансового менедж-
менту розкривали Андрієць В.С., Бланк І.А.,  
Ситник Г.В. [1] та інші. Науковці ототожнюють 
процес управління фінансами із системою прин-
ципів і методів розробки та реалізації управ-
лінських рішень, пов’язаних з формуванням, 
розподілом і використанням фінансових ресур-
сів підприємства та організацією обороту його 
коштів [1]. 

Вивчення окремих аспектів застосування циф-
рових продуктів оброблення даних в фінансо-
вій сфері відображено у працях Говорушко Т.А, 
Гошко Т.Д., Кілянчук О.П., Левченко Л.О., Сит-
ник І.П., Повханич О.Ю., Хівренко Д.В. [2; 3; 5] 
тощо. Зокрема у роботі [2] автори проводять порів-
няльний аналіз найпоширеніших програмних 
продуктів, що є доцільними при реалізації робо-
чих завдань сучасного фінансиста, здійснюють 
виокремлення їх існуючих проблем та ключових 
переваг. У дослідженні [3] вивчаються цифрові 
інструменти, що розв’язують питання фінансо-
вого менеджменту в аналітичній площині – щодо 
аналізу та оцінювання фінансового стану підпри-
ємства. Праця дослідників [5] висвітлює поряд із 
характеристиками програмних пакетів для оцінки 
фінансових параметрів підприємств ще й особли-
вості використання програмних продуктів для ста-
тистичної обробки даних Проте подальшого роз-
витку потребує дослідження питань використання 

цифрових продуктів з метою створення якісного 
інформаційного підґрунтя для підтримки ухва-
лення рішень в фінансовій сфері за у умов дина-
мічного середовища функціонування суб’єктів 
господарювання, а також визначення вимог до їх 
властивостей.

Мета статті полягає у визначенні особливос-
тей реалізації аналітичних процедур в фінансовій 
сфері з використанням цифрових продуктів та 
інструментів business intelligence (BI).

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Інформаційне забезпечення бізнес-процесів 
фінансового менеджменту включає вхідні та 
вихідні потоки фінансових даних. Відповідно до 
розробленої контекстної діаграми моделі бізнес-
процесів (рис. 1) узагальнено вхідні інтерфейсні 
дуги, які можуть бути ідентифіковані як фінан-
сова звітність суб’єкта господарювання, галузева 
статистика та аналітичні матеріали за підсумками 
аудиторських перевірок чи предметних дослі-
джень, виконаних сторонніми організаціями. 

Означений інформаційний масив має бути опра-
цьований в ході здійснення функцій фінансового 
менеджменту. У підсумку його реалізації на виході 
будуть сформовані результати аналітичних розра-
хунків, управлінська (для внутрішнього викорис-
тання) та регламентована (для подання до контр-
олюючих органів) звітність, а також заходи щодо 
удосконалення стратегії розвитку та покращення 
результатів діяльності суб’єкта господарювання. 

Управлінські впливи утворені нормативно-пра-
вовим (закони, стандарти, положення, що мають 
бути дотримані відповідно до чинного законодав-
ства) та методичним забезпеченням здійснення 
процедур в системі фінансового менеджменту. 
Останнє буде визначатися особливостями вико-
нання операційних завдань суб’єкта господарю-
вання. Всі визначені інформаційні потоки створю-
ють підґрунтя для ухвалення фінансових рішень як 
на тактичному рівні, так і у стратегічній площині.

Для опрацювання фінансових даних, що міс-
тяться в первинних джерелах інформації, можуть 
бути використані цифрові продукти, що реалізу-
ють облікові завдання. 

В перебігу пандемії COVID-19 актуальності 
застосування набули цифрові технології, які реа-
лізують виконання бізнес-процесів дистанційно. 
Не оминули ці тенденції і завдань обліку фінан-
сових даних в системі фінансового менеджменту. 
Починаючи з цього часу онлайн-програмне забез-
печення, яке побудовано на хмарних технологіях 
стає популярним у використанні (рис. 2). 

Показники з офіційного ресурсу Держав-
ної служби статистики України [7] свідчать, що 
частка кількості українських суб’єктів господа-
рювання, які придбали послуги хмарних обчис-
лень для вирішення завдань у фінансовій сфері, у 
загальній кількості підприємств змінювалась від 
5,3% у 2018 р. до 7,4% за підсумками 2024 р.
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Значними привілеєм застосування такого типу 
цифрових продуктів для опрацювання фінан-
сової інформації є можливість не лише форму-
вання, збереження та оброблення первинних 
документів за результатами фінансово-господар-
ської діяльності, але і відсутність обов’язкової 
наявності фізичного робочого місця фінансового 
менеджера. 

Програмні продукти подібного типу передба-
чають дотримання належних безпекових заходів 
та організацію цифрового робочого місця фахівця 
в фінансовій сфері із можливістю дистанційної 

роботи «в хмарі». Цифрові технології опрацю-
вання фінансової інформації забезпечують постій-
ний доступ до неї, різноманітні варіанти та підходи 
до її оброблення з використанням аналітичних 
процедур. Все це відбувається в дистанційному 
режимі без прив’язки до використовуваних фінан-
совим менеджером технічних пристроїв, але які 
обов’язково повинні мають бути під’єднаними до 
мережі Інтернет. Використовувані цифрові про-
дукти українськими суб’єктами господарювання 
для обліку фінансових даних в системі фінансо-
вого менеджменту подано на рис. 3.

Рисунок 1 – Контекстна діаграма моделі  
бізнес-процесів фінансового менеджменту суб’єкта господарювання в нотації IDEF0

Джерело: сформовано автором

Рисунок 2 – Частка кількості підприємств, що купують послуги хмарних обчислень  
(програмне забезпечення бухгалтерського обліку, фінансів), у загальній кількості підприємств

Джерело: сформовано за даними [7]
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Подані на рис. 3 цифрові продукти оперативно 
вирішують аналітичні завдання, що постають перед 
фахівцями в фінансовій сфері, можуть працювати в 
офлайн або онлайн режимах (або в обидвох одно-
часно, в т.ч. на основі хмарних технологій), можуть 
бути ідентифіковані, як компоненти інформаційно-
аналітичного забезпечення системи фінансового 
менеджменту суб’єкта господарювання.

Можливість досліджувати фінансові індика-
тори ефективності роботи підприємств за підсум-
ками їх діяльності реалізовано в низці програм-
них застосунках. Проте адаптація роботи готового 
(універсального) інформаційно-аналітичного 
забезпечення загалом або окремих його компо-
нентів до індивідуальних особливостей функ-
ціонування суб’єкта господарювання вимагає 
ретельного опрацювання та формулювання вимог, 
що характеризуватимуть очікувані результати 
від використання цифрового продукту. Резуль-
тати формування вимог до цифрових продук-
тів у фінансовій сфер дозволять автоматизувати 
завдання, виконувані фінансовими фахівцями в 
перебігу фінансового менеджменту.

Вимоги до цифрового продукту (Software 
Requirements) можуть розглядатися з позиції 
вираження потреб та обмежень щодо програм-
ного забезпечення, що сприяють вирішенню 
реальних завдань в фінансовій сфері та підтри-
мують розв’язання наявної проблеми [8]. З точки 
зору різних осіб, залучених до розроблення циф-
рових продуктів, вимоги можуть ототожнюватись 
з вимогами користувача, вимогами до програм-
ного забезпечення, бізнес-вимогами, функці-
ональними вимогами, системними вимогами, 
вимогами до продукту, вимогами до проекту, 
історією користувача, функціями або обмежен-
нями [12]. Визначення вимог (англ. Requirements 
Definition) – це процедура витягування інформації 

з різних джерел (договорів, матеріалів аналітиків, 
шляхом декомпозиції завдань та функцій системи 
й ін.), проведення технічних заходів (співбесід, 
інтерв'ю, виробничих нарад і ін.) для формування 
окремих наборів вимог до майбутнього програм-
ного продукту [4]. 

Результатом розроблення вимог є специфіка-
ція (Software Requirements Specification, SRS), що 
має відображати їх всі, які висуваються до циф-
рового рішення в фінансовій сфері, та є основою 
для подальшого розроблення, тестування та під-
тримки проєктованого програмного продукту. 

Процес створення специфікації вимог перед-
бачає поетапну реалізацію бізнес-процесів 
щодо збирання, систематизації, встановлення 
взаємозв’язків між вимогами та їх подальшого 
документування. Специфікація вимог виконує 
функцію щодо їх формалізації та оформлюється 
у вигляді документа, який містить чітко структу-
ровану, повну, логічно-послідовну та вичерпну 
інформацію щодо характеристик цифрового про-
дукту в фінансовій сфері. Властивості вимог, сис-
тематизовані на основі [4; 12], подано на рис. 4.

Структура документу документа SRS утворена 
розділами, які описують розроблюваний циф-
ровий продукт в фінансовій сфері (його призна-
чення, цільову аудиторію, сферу застосування), 
формалізують інформацію щодо потреб майбут-
ніх користувачів та потенційно-можливі чинники, 
що можуть перешкодити реалізації вимог, а також 
розкривають зміст функціональних та нефункціо-
нальних вимог (табл. 1).

Функціональні вимоги до цифрових продуктів 
у фінансовій сфері мають відображати зокрема 
особливості забезпечення аналітичних процедур 
щодо дослідження фінансового стану підпри-
ємства в системі фінансового менеджменту. Їх 
формування розпочинається зі створення опису 

Рисунок 3 – Цифрові продукти, використовувані в фінансовій сфері
Джерело: сформовано автором на основі [6]
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предметної галузі із використанням інструмен-
тів UML, а саме – діаграми прецендентів або 
варіантів використання (Use Case). UML (Unified 
Modeling Language) є стандартизованою специфі-
кацією, яка встановлює графічну мову для візуа-
лізації, опису, проєктування та документування 
артефактів розподілених об’єктно-орієнтованих 
систем [9].

Характеристика варіантів використання моделі 
(основних чи допоміжних) дозволяє сформувати 
уявлення про взаємодію потенційного користу-
вача (актора) із системою інформаційного забез-
печення вирішення аналітичних завдань в сис-
темі обов’язків фінансового менеджера загалом, 
та оцінювання фінансового стану підприємства 
зокрема. Для уточнення логіки варіантів викорис-
тання, які стосуються окремих операцій, реалі-
зованих в системі фінансового менеджменту, на 
наступних кроках дослідження предметної галузі, 
може бути побудована діаграма послідовностей 
(Sequence Diagram). Вона відображає сценарій 
реалізації аналітико-облікового завдання, що іні-

Рисунок 4 – Властивості вимог до цифрових продуктів в фінансовій сфері
Джерело: сформовано автором 
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ціюється фінансовими менеджерами різних рів-
нів, як користувачами цифрових продуктів в сис-
темі інформаційного забезпечення оцінювання 
фінансового стану підприємства, та демонструє 
поведінку й взаємодію компонентів останнього.

Таким чином, формування вимог до цифро-
вих продуктів у фінансовій сфері дозволяє опи-
сати особливості реалізації окремих бізнес-задач 
фінансового менеджменту та опрацювання фінан-
сових даних в перебігу здійснення аналізу фінан-
сового стану підприємства. 

Кризові явища й нагативні тренди у рівнях 
індикаторів фінансового-господарської діяльності 
та фінансового стану можуть бути ідентифіковані 
в процесі побудови аналітики на основі фінансо-
вих даних. Реалізація останньої відбувається за 
участі інструментів Business Intelligence та циф-
рових технологій, які їх інтегрують.

Платформи Business Intelligence (BI) [11] дозво-
ляють користувачам проводити збирання, сорту-
вання, упорядкування, аналіз та представлення 
фінансових дані таким чином, щоб у подальшому 
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з них можна було генерувати та отримувати нові 
бізнес-ідеї у зрозумілих формах. Цифрові про-
дукти BI спроможні накопичувати дані з різних 
джерел (в т.ч. реляційних (SQL) баз даних, NoSQL 
баз даних, сховищ даних, джерел даних JSON та 
XML, а також API). Важливою властивістю таких 
інструментів є можливість створення цінної 
інформації для менеджменту суб’єкта господа-
рювання на основі розрізнених наборів історич-
них даних. Виокремлення цінних даних з маси-
вів фінансової інформації в ході використання 
інструментів ВІ досягається через можливості 
останніх щодо [11]: 1) формування панелей моні-
торингу (які відображають критичні показники 
фінансово-господарсько діяльності підприєм-
ства – ключові індикатори продуктивності (KPI) 
або цілі та ключові результати (OKR – Objectives 
and Key Results); 2) проведення «What if» аналізу 
(побудови прогнозів на основі параметрів сце-
нарію); 3) створення інтерактивної звітності (її 
генерація та поширення в різних формах та на 
різних пристроях); 4) побудови власної звітності 
(користувачі інструментів ВІ може проєктувати та 
формувати звітність відповідно до їх потреб); 5) 
візуалізації даних (отримання нових аналітичних 
даних та створення цінності через оптимізацію 
способів їх представлення); 6) реалізації OLAP 

(використання різних джерел даних для їх агре-
гації у корисні інформаційні масиви та отримання 
цінної бізнес-інформації для ухвалення рішень); 
7) вбудованих фреймворків та платформ розробки 
(для використання можливостей ВІ в створеному 
під власні потреби, індивідуальному програмному 
забезпеченні); 8) підтримання мобільних та крос-
платформних пристроїв з метою безперешкодного 
доступу до фінансової інформації на всіх техніч-
них пристроях та ресурсах.

Станом на кінець 2024 р., за даними Держав-
ної служби статистики [7], в Україні частка кіль-
кості підприємств, що використовують програмне 
забезпечення BI (у загальній кількості) склала 
3,9%. У розрізі галузей економіки найбільша доля 
означених суб’єктів господарювання припадає 
виробництво основних фармацевтичних продук-
тів і фармацевтичних препаратів (12%). Найменш 
активно використовують інструменти ВІ підпри-
ємства металургійного виробництва, виробництва 
готових металевих виробів, крім машин і устатко-
вання (0,4%). 

Існує низка цифрових платформ та продуктів, 
які реалізують інструменти Business Intelligence. 
Компанія Gartner здійснила огляд найбільш попу-
лярних програмних рішень в цій галузі [10], серед 
яких найрейтинговішими є:

Таблиця 1 – Структура документа, що відображає  
специфікацію вимог до проєктованого цифрового продукту в фінансовій сфері

Розділ Структура та зміст

1. Вступ Introduction
Цілі (мета); угоди про терміни (глосарій, що стандартизує визначення, 
акроніми та скорочення); аудиторія та послідовність сприйняття; масш-
таб проєкту (охоплення) в фінансовій сфері; посилання на джерела

2. Загальний опис Overall 
Description

Бачення продукту; функціональність продукту; класи та характерис-
тики користувачів; середовище функціонування продукту (операційне 
середовище); рамки, обмеження, правила і стандарти; документація 
для користувачів (фінансових менеджерів); припущення та залежності

3. Функціональність 
системи 

Functional 
requirements

Функціональний блок (може бути декілька, відповідно до необхідного 
обсягу реалізованих функцій фінансового менеджменту); опис та прі-
оритет; причинно-наслідкові зв’язки, алгоритми (виконання процесів, 
workflows); функціональні вимоги (Use Cases)

4. Системні вимоги System 
Features

Опис найбільш суттєвих функцій для фінансового менеджера, пояс-
нення щодо їх використання та результати, які вони утворять для корис-
тувача цифрового продукту

5.Вимоги до зовнішніх 
інтерфейсів 

Interface 
Requirements

Інтерфейси користувача (User Interface – UІ); програмні інтерфейси; 
інтерфейси обладнання; інтерфейси зв’язку та комунікацій

6. Нефункціональні 
вимоги 

Other 
Nonfunctional 
Requirements

Вимоги до продуктивності; вимоги щодо зручності використання 
(usability); вимоги до збереження (фінансових даних); критерії якості 
програмного забезпечення; вимоги до безпеки системи

7. Інші вимоги Other 
Requirements

Вимоги, які не були зазначені в попередніх розділах (вимоги щодо бази 
даних, інтернаціоналізації, правові вимоги, цілі повторного викорис-
тання для проєкту в фінансовій сфері тощо)

Додаток А  Appendix А Глосарій (Glossary)
Додаток Б  Appendix В Моделі процесів і предметної галузі та інші діаграми (Analysis Models)
Додаток В Appendix С Список ключових завдань (To Be Determined List)

Джерело: сформовано автором на основі [8; 12]
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1) Strategy One від незалежного постачальника 
цифрових продуктів – компанії Strategy, є уніфі-
кованою хмарною платформою вирішення корпо-
ративних завдань в галузі бізнес-аналітики, побу-
дови корпоративної звітності, оброблення даних з 
використанням штучного інтелекту;

2) ThoughtSpot Analytics від компанії 
ThoughtSpot застосовує можливості штучного 
інтелекту для формулювання бізнес-питань щодо 
змісту фінансових даних, для отримання відпові-
дей та розроблення доречних заходів у ситуаціях, 
що склалися, орієнтований на команди фахівців з 
оброблення великих інформаційних масивів, в т.ч. 
хмарних, надає користувачам інтуїтивно зрозумі-
лий інтерфейс;

3) Qlik Sense від компанії Qlik, яка зосереджує 
свою діяльність на інтеграції даних, якості інфор-
мації та розробленні аналітичних інструментів, 
використовує хмарні та гібридні середовища, 
автоматизує бізнес-процеси на підґрунті даних, 
покращує розуміння ціннісної інформації за допо-
могою штучного інтелекту. Цифровий продукт 
Qlik Sense намагається зробити фінансові дані 
легкими для сприйняття, придатними до викорис-
тання та покращити їх для отримання ефективних 
результатів бізнес-процесів;

4) Looker від компанії Google пропонує фахів-
цям у сфері фінансів спрощені можливості щодо 
створення панелей моніторингу за допомогою 
функції перетягування об’єктів, є хмарним серві-
сом, що дозволяє швидко створювати візуалізації 
даних та будувати аналітичні звіти;

5) Domo Data Experience Platform дозволяє цен-
тралізовано збирати та накопичувати фінансові 
дані з усіх структурних підрозділів підприємства, 
здійснювати точне моделювання грошових пото-
ків, прогнозувати попит й моделювати ризики, 
віддалену роботу й економічні шоки тощо;

6) Tableau від компанії Salesforce, яка займа-
ється інтеграцією штучного інтелекту й основним 

завданням своєї роботи визначає покращення вза-
ємодії бізнесу та його клієнтів через використання 
цифрових технологій. Основними перевагами 
використання Tableau є потужні інструменти для 
побудови візуалізацій, легке проведення аналізу 
великих та складних наборів фінансових даних;

7) Microsoft Power BI від компанії Microsoft 
дозволяє формувати інтерактивні й розширені 
панелі моніторингу та візуалізації; надає можли-
вість фінансовим менеджерам управляти маси-
вами інформації без обмежень щодо побудови 
звітності на підставі фінансових даних незалежно 
від їх складності чи масштабів діяльності суб’єкта 
господарювання.

Висновки. Використання цифрових продуктів, 
призначених для опрацювання фінансових даних, 
зумовлене змістом та особливостями інформацій-
них потоків, які є необхідними та генеруються в 
ході виконання бізнес-процесів в системі фінан-
сового менеджменту. Збирання та накопичення 
масивів інформації з первинних джерел можливе 
із застосуванням готових програмних рішень, які 
призначені для розв’язання облікових завдань. 
Останні 5 років набули поширення технології, що 
пропонують віддалене виконання аналітичних 
бізнес-процесів в сфері фінансів без прив’язки до 
робочого місця фахівця. Індивідуальне налашту-
вання можливостей сучасних цифрових продук-
тів для завдань фінансового менеджменту вима-
гає якісного формулювання вимог менеджменту 
суб’єкта господарювання до цифрових рішень, що 
вирішують аналітичні завдання. Особливої уваги 
заслуговують інструменти Business Intelligence, 
які передбачають оперативне формування під-
ґрунтя для ухвалення управлінських рішень в 
системі фінансового менеджменту. Подальша 
розвідка досліджень присвячуватиметься оціню-
ванню впливу рівня цифровізації бізнес-процесів 
фінансового менеджменту на результати діяль-
ності суб’єктів господарювання.
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