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ІНФОРМАЦІЙНО-АНАЛІТИЧНИМ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯМ,  

ВПРОВАДЖЕННЯМ ЦИФРОВИХ ТЕХНОЛОГІЙ  
СИСТЕМИ ЕКОНОМІЧНОЇ БЕЗПЕКИ ПІДПРИЄМСТВ,  

БАНКІВСЬКИХ УСТАНОВ 

SCIENTIFIC APPROACHES TO THE MANAGEMENT  
OF INFORMATION AND ANALYTICAL SUPPORT, 

IMPLEMENTATION OF DIGITAL TECHNOLOGIES  
OF THE SYSTEM OF ECONOMIC SECURITY  
OF ENTERPRISES, BANKING INSTITUTIONS

Анотація. У статті досліджено наукові підходи до управління інформаційно-аналітичним забезпечен-
ням, впровадженням цифрових технологій системи економічної безпеки підприємств, банківських установ. 
Актуальність теми проведеного дослідження обумовлена тим, що виявлення, узагальнення та систематиза-
ція наукових підходів до управління інформаційно-аналітичним забезпеченням, впровадження цифрових 
технологій системи економічної безпеки підприємств, банківських установ із застосуванням системного, 
процесного, функціонального, комплексного, стратегічного, синергетичного організаційного, ресурсного, 
функціонального та інтеграційного наукових підходів, у своїй сукупності формує науково-методичні основи 
організації та впровадження управління інформаційно-аналітичним забезпеченням, впровадження цифро-
вих технологій що дає можливість здійснювати інформаційно-аналітичне забезпечення системи економічної 
безпеки підприємств, банківських установ на сучасному високотехнологічному рівні.

Ключові слова: управління, система економічної безпеки, управління системою економічної безпеки, 
інформаційно-аналітичне забезпечення, інноваційні цифрові технології, наукові підходи, інноваційний 
розвиток.

Summary. The article studies scientific approaches to the management of information and analytical support, 
the introduction of digital technologies of the system of economic security of enterprises, banking institutions. 
The relevance of the topic of the study is due to the fact that the identification, generalization and systematization 
of scientific approaches to the management of information and analytical support, the introduction of digital 
technologies of the system of economic security of enterprises, banking institutions with the use of systemic, 
process, functional, complex, strategic, synergetic, professionally-oriented, organizational, resource, functional and 
integration scientific approaches, which in their entirety form the scientific and methodological foundations of 
the organization and implementation of management of information and analytical support, the introduction of 
digital technologies of the system of economic security of enterprises, banking institutions with the widespread 
introduction and use of modern innovative digital technologies, which makes it possible to carry out information 
and analytical support of the system of economic security of enterprises, banking institutions at the modern high-
tech level, in a timely manner to identify and prevent the manifestations and effects of dangers and threats, both in 
the operational current activities of banking institutions and enterprises, and in the planning and implementation of 
strategies for future effective development. The use of modern digital technologies makes it possible to significantly 
optimize the processes of working with information, reduce the number of employees required to perform these 
activities, using artificial intelligence, predictive analytics and others. At the same time, the use of such new digital 
technologies makes it possible to perform analytical tasks of greater complexity and volume with less resource 
consumption. Thus, the improvement of processes leads to the improvement of the effectiveness of information 
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and analytical activities in general and to an increase in the level of information and digital security in ensuring 
the economic security of banks, enterprises with the introduction of mechanisms of preventive actions and early 
warning, the occurrence of risks and threats to the external and internal environments of their functioning.

Keywords: management, economic security system, economic security system management, information and 
analytical support, innovative digital technologies, scientific approaches, Innovative development.

Постановка проблеми. В сучасних умовах 
цифровізації та інформатизації всіх сфер функ-
ціонування та напрямів економічної діяльності 
банківський сектор та підприємства високотех-
нологічних галузей є одними із найбільш актив-
них з широким впровадженням та використан-
ням нових інноваційних цифрових технологій. 
Така інформатизація та цифровізація стосується 
не лише безпосередньо операційної діяльності 
та обслуговування клієнтів в онлайн-сервісах, 
а і в здійсненні процесів інформаційно-аналітич-
ного забезпечення систем економічної безпеки 
банківських установ. Суб’єкти господарювання 
підприємства потребують не менш активного 
впровадження цифрових технологій як у вироб-
ничій, операційній, так і в маркетинговій, логіс-
тичній та фінансовій сферах функціонування, що 
призводить до зростання рівня цифрових ризиків, 
небезпек та загроз їх діяльності. Водночас, впро-
вадження сучасних цифрових технологій в інфор-
маційно-аналітичному забезпеченні системи еко-
номічної безпеки цих суб’єктів діяльності здатне 
зменшити ризики та забезпечити можливості для 
впровадження превентивних попереджувальних 
дій та заходів, проте впровадження такої цифрові-
зації інформаційно-аналітичної діяльності потре-
бує необхідного для цього базису науково-мето-
дичного забезпечення. Саме тому, на наш погляд, 
дослідження, наукові підходи до управління 
інформаційно-аналітичним забезпеченням, впро-
вадженням цифрових технологій системи еконо-
мічної безпеки підприємств, банківських установ 
є актуальним питанням, що має важливу роль та 
значення.

Аналіз останніх досліджень та публіка-
цій. Теоретично-методичні та науково-практичні 
засади дослідження наукових підходів до управ-
ління інформаційно-аналітичним забезпеченням, 
впровадженням цифрових технологій системи 
економічної безпеки підприємств, банківських 
установ розглядали в наукових працях науковці: 
В. Василенко [1], М. Войнаренко [2], О. Вла-
сюк [3], О. Іванілов [4], М. Кісіль [5], М. Кизим 
[6], Ю. Кракос [7], С. Марова [8], О. Малик [9], 
С. Мельник [10], О. Нагірна [11], Д. Пілова [12].

В першу чергу розглянемо визначення науков-
ців щодо поняття «безпека», «економічна без-
пека». Так, М. Войнаренко та О. Яременко роз-
глядають поняття «безпека» як «особливий стан 
суб’єкта господарювання, за якого всі його меха-
нізми функціонують за максимальної ефектив-
ності, а також за якого зменшується вплив загроз 
на стабільність розвитку та функціонування» [2]. 

Науковець С. Марова досліджуючи систему 
економічної безпеки визначає її як стан, при якому 
сума впливів на систему зовнішніх та внутрішніх 
енергетичних та інформаційних потоків не пере-
вищує допустимого значення, яке може призвести 
до руйнації самої системи безпеки [8, с. 7].

У працях О. Власюка економічна безпека 
визначається як стан найефективнішого залу-
чення ресурсів для нейтралізації загроз і гаранту-
вання стабільності в сучасності та майбутньому 
[3, с. 15]. За дослідженням С. Мельник виявлено 
та детально досліджено такі наукові підходи до 
управління системою економічної безпеки як 
ресурсно-функціональний, конкурентний, захис-
ний, гармонізаційний, стійкісний, фінансовий, 
цільовий та інші [10]. 

Інформаційний підхід досліджено у працях 
О. Нагірної [11, с. 38], яка зазначала, що фінан-
сова безпека передбачає забезпечення надійності 
інформаційної системи підприємства та збере-
ження інформаційних ресурсів шляхом прове-
дення спеціальних перевірок осіб, що допуска-
ються до роботи з фінансовими документами та 
недопущення її незаконного розповсюдження. 

У працях C. Мельник, системний підхід дає 
можливість в повному обсязі розкрити сутність 
процесу забезпечення фінансової безпеки підпри-
ємства [10].

На думку науковців, програмно-цільовий під-
хід до управління безпекою підприємства перед-
бачає формулювання проблемної ситуації та на 
її основі визначення цільової настанови для про-
цесу управління [6, с. 87].

Статистичний і стаціонарний підходи до 
управління безпекою підприємства передбачають 
ефективне використання ресурсів та інструментів 
фінансового менеджменту, що є схожими за зміс-
том до ресурсного підходу[12].

В основі окремих визначень міститься систем-
ний підхід, згідно з яким під управлінням розумі-
ють цілеспрямований вплив керуючої підсистеми 
на керовану [6, с. 12]. Своєю чергою, М. Кісіль, 
визначає управління на рівні підприємства як 
«… організаційну роботу спеціалізованих від-
ділів, діяльність яких направлена на об’єднання 
та спрямування зусиль трудового колективу під-
приємства, організацій та установ на вирішення 
поставлених технологічних, економічних та соці-
альних завдань» [5, с. 59].

В сучасних умовах цифровізації та інформа-
тизації всіх сфер функціонування науковці наго-
лошують на особливій ролі та значенні засто-
сування інформаційних цифрових технологій 
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у забезпеченні економічної безпеки підприємств 
та банківських установ, оскільки загальна циф-
ровізація процесів економічного та суспільного 
життя, впровадження цифрових технологій та 
комунікацій призводить до зростання рівня загроз 
та небезпек в діяльності підприємств.

Метою статті є дослідження наукових під-
ходів до управління інформаційно-аналітичним 
забезпеченням, впровадженням цифрових техно-
логій системи економічної безпеки підприємств, 
банківських установ. З метою проведення дослі-
дження було застосовано методи наукового піз-
нання: аналізу та синтезу, спостереження, абстра-
гування, формалізації, порівняння; системний та 
структурний підходи.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Забезпечення ефективного управління інформа-
ційно-аналітичним забезпеченням, впроваджен-
ням цифрових технологій системи економічної 
безпеки підприємств, банківських установ потре-
бує систематизації, узагальнення ключових підхо-
дів до управління.

Першим ключовим підходом до управління 
в численних працях науковців зазначається сис-
темний підхід. Так, саме поняття управління сис-
темою економічної безпеки, на думку О. Івані-
лова, визначається як «… принципи та механізми 
прийняття рішень, проходження інформації, пла-
нування, а також системи мотивації і матеріаль-
ного стимулювання» [4]. 

У своїх дослідженнях В. Василенко [1, с. 33], 
вбачає у системі управління можливість збере-
ження структури, підтримку режиму діяльності 
та забезпечення життєздатності попри зростання 
зовнішніх та внутрішніх впливів. 

Системний підхід до управління включає інте-
грацію нових цифрових технологій в процеси 
організації інформаційно-аналітичного забез-
печення, розуміння інформаційно-аналітичного 
забезпечення як сукупності складових та елемен-
тів, що їх його забезпечують та процесів обміну 
інформаційних комунікацій, які діють між цими 
складовими та елементами управління в межах 
цієї системи. Водночас, системний підхід дає уяв-
лення про те, як еволюціонує та змінюється сис-
тема інформаційно-аналітичного забезпечення 
і таким чином забезпечується її подальший пер-
спективний розвиток. Системний підхід до управ-
ління інформаційно-аналітичним забезпеченням, 
впровадженням цифрових технологій, системи 
економічної безпеки підприємств, банківських 
установ дає можливість врахувати особливості 
їх функціонування пов’язані з високою інтенсив-
ністю дії цифрових загроз, ризиків та цифровізації 
процесів банківської діяльності надання фінансо-
вих послуг як споживачам, приватним особам так 
і юридичним особам, підприємствам, внаслідок 
чого виникає значне зростання кількості об’єктів 

забезпечення цифрової безпеки та необхідності 
моніторингу значного обсягу цифрових фінансо-
вих операцій.

У дослідженнях О. Малик зазначається перелік 
таких етапів, які передбачають формування стра-
тегії, розробку системи управління, методичного 
інструментарію оцінки фінансової безпеки та 
механізму управління, що в сукупності виходить 
за розуміння процесу управління в забезпеченні 
економічної безпеки банків [9, с. 83].

Зазначимо, що стратегічний підхід до управ-
ління інформаційно-аналітичним забезпеченням, 
впровадженням цифрових технологій системи 
економічної безпеки підприємств, банківських 
установ полягає в розробці та прийнятті стратегії 
інформаційно-аналітичним забезпечення банків-
ських установ та підприємств, де ключовими стра-
тегічними цілями буде визначено необхідність 
впровадження та широкого використання іннова-
ційних цифрових технологій, здатних забезпечити 
зростання ефективності процесів роботи з інфор-
мацією та її аналітичного опрацювання. Особливо 
актуальним застосування стратегічного підходу 
та розробка стратегії економічної безпеки з визна-
ченням окремих цілей, спрямованих на цифрові-
зацію має для банківських установ, враховуючи 
обсяги та складність інформаційних процесів, що 
потребують безпекового забезпечення.

Комплексний підхід до управління інформа-
ційно-аналітичним забезпеченням, впровадження 
цифрових технологій системи економічної без-
пеки підприємств, банківських установ, перед-
бачає створення єдиного цифрового середовища 
збору та обробки даних, що дає можливість 
накопичити інформаційні дані з різних джерел 
та використовувати сучасні, найбільш передові 
інноваційні технології для її обробки, аналізу та 
забезпечує впровадження технічних рішень для 
автоматизації та оптимізації процесів інформа-
ційно-аналітичного забезпечення. Впровадження 
комплексного підходу включає декілька основних 
складових: розбудову цифрової інфраструктури, 
з інтеграцією інформації, з використанням різних 
інформаційних систем для її отримання, обробки 
та збереження; застосуванням хмарних техноло-
гій та використанням хмарних платформ; з вико-
ристанням таких сучасних цифрових технологій, 
як бізнес-аналітика (ВІ; штучний інтелект (ШІ), 
предикативна аналітика; впровадження автома-
тизації процесів прийняття рішень за уніфікова-
ними стандартизованими процедурами із засто-
суванням автоматизованих систем підтримки 
прийняття рішень: розвиток персоналу, цифрової 
грамотності працівників банків та підприємств, 
здобуття знань та компетенцій, необхідних для 
роботи з інформацією в сучасних умовах цифро-
візації, ризиків та загроз інформаційного цифро-
вого середовища.
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Впровадження зазначених наукових підходів 
до управління інформаційно-аналітичним забез-
печенням, впровадження цифрових технологій 
системи економічної безпеки банківських уста-
нов та підприємств дає можливість для банків-
ських установ персоналізувати процеси забез-
печення економічної безпеки в наданні послуг 
для клієнтів, оптимізувати операційну діяльність 
банку, забезпечити зростання рівня кібербезпеки, 
захисту від небезпек та загроз, покращити функ-
ціонування систем інформаційно-аналітичного 
забезпечення та рівня її захисту як для банків, так 
і для їх клієнтів.

Важливим підходом в сучасних умовах циф-
ровізації є інтеграційний підхід до управління 
інформаційно-аналітичним забезпеченням, впро-
вадженням цифрових технологій системи еконо-
мічної безпеки підприємств, банківських установ. 
Інтеграційний підхід забезпечує єдність та узго-
дженість дій всіх структурних підрозділів та пра-
цівників підприємств, банків в процесі здійснення 
інформаційно-аналітичного забезпечення з фор-
муванням певної системи взаємозв’язків, ієрар-
хії, застосуванні процедур та методів управління. 
Інтеграційний підхід забезпечує формування 
інформаційно-аналітичного забезпечення в сис-
темі економічної безпеки, як єдиної цілісної сис-
теми з інтегрованими взаємозв’язками – комуніка-
ціями. як в середині цієї системи, так і з зовнішнім 
середовищем – споживачами, державними орга-
нами та структурами, партнерами, стейкхолде-
рами, забезпечуючи безпеку та ефективність таких 
комунікацій. Основними ознаками впровадження 
інтеграційного підходу є цілісність, системність, 
єдність зусиль, узгодженість дій, та отримання 
певного синергетичного ефекту, як результату 
спільної роботи з кращим ефектом забезпечення 
економічної безпеки та загалом ефективності 
діяльності банків та підприємств. 

Відповідно до цього, на наш погляд, в управ-
лінні інформаційно-аналітичним забезпеченням, 
впровадженням цифрових технологій системи 
економічної безпеки підприємств, банківських 
установ наявні ознаки синергетичного підходу, 
застосування якого дає можливість покращити 
та удосконалити взаємодію, співпрацю, узгодже-
ність дій всіх суб’єктів безпеки, як самих банків 
та підприємств, так і організацій та стейкхолде-
рів зовнішнього середовища в питаннях інфор-
маційно-аналітичного забезпечення системи 
економічної безпеки, а застосування сучасних 
цифрових технологій та інструментів дає мож-
ливість отримати нові можливості для такої 
взаємодії та діяльності, що разом забезпечує 
накопичення значних кількісних змін в проце-
сах інформаційно-аналітичного забезпечення, 
що призводить до подальшого отримання нової 
якості забезпечення безпеки.

Професійно-орієнтований підхід до управ-
ління інформаційно-аналітичним забезпеченням, 
впровадження цифрових технологій системи еко-
номічної безпеки підприємств, банківських уста-
нов акцентує увагу на важливості наявності від-
повідних фахівців та зростання їх знань, досвіду 
набуття ними необхідних компетентностей в сфері 
роботи з інформацією та аналітичної діяльності. 
При цьому, важливим фактором є не лише наяв-
ність специфічних фахових знань та навичок, але 
й знань щодо сучасних інформаційних технологій 
та їх найбільш ефективного застосування в роботі 
з інформацією. Ретельність відбору фахівців, 
їх професіоналізм, наявність необхідних знань 
та забезпечення постійного безперервного про-
фесійного розвитку працівників служби інфор-
маційно-аналітичного забезпечення мають бути 
реалізованими з прийняттям відповідних управ-
лінських рішень.

Одним із ключових підходів до управління 
інформаційно-аналітичним забезпеченням, впро-
вадженням цифрових технологій має організа-
ційний підхід. Організаційних підхід формує 
науково-методичні засади організації фактичного 
руху інформаційного потоку на підприємствах та 
банківських установах, забезпечує формування 
та розбудову інформаційної системи та розбудову 
інформаційних комунікацій з широким застосу-
ванням сучасних цифрових технологій. Таким 
чином, завдяки організаційному підходу забез-
печується перехід від етапу планування до без-
посередньої розбудови системи інформаційно-
аналітичного забезпечення систем економічної 
безпеки.

Функціональний підхід до управління інфор-
маційно-аналітичним забезпеченням спрямова-
ний на формування засад чіткого визначення, 
закріплення та розмежування функцій, які мають 
виконуватися кожним сектором та працівниками 
відділу інформаційно-аналітичного забезпечення 
банків, підприємств, що дасть можливість визна-
чити та закріпити обов’язки та зони відповідаль-
ності працівників за виконання конкретних функ-
цій та задач. 

Не менш важливого значення в управлінні 
інформаційно-аналітичним забезпеченням, впро-
вадженням цифрових технологій системи еконо-
мічної безпеки підприємств, банківських установ 
має ресурсний підхід. Ресурсний підхід акцен-
тує увагу на важливості залучення та раціональ-
ного використання всіх ресурсів, необхідних для 
ефективного функціонування як загалом під-
приємств, банків, так і безпосередньо інформа-
ційно-аналітичних відділів системи економічної 
безпеки підприємства. Такими ресурсами висту-
пають фінансові ресурси, що визначають обсяги 
фінансів, необхідних для ефективного функціону-
вання та здійснення інформаційно-аналітичного  
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забезпечення на сучасному професійному рівні. 
Відповідно, фінансові ресурси стають основою 
для залучення кадрових ресурсів висококваліфі-
кованих фахівців-працівників підрозділів, при-
дбання техніко-технологічних, цифрових ресур-
сів – необхідного обладнання та програмного 
забезпечення, що забезпечить можливість здій-
снення роботи з інформацією та інформаційно-
аналітичного забезпечення на високому сучасному 
технологічному рівні. Матеріальні ресурси ство-
рюватимуть матеріальну базу здійснення інформа-
ційно-аналітичної діяльності і самі інформаційні 
ресурси виступатимуть змістом і водночас ключо-
вим ресурсом інформаційно-аналітичного забез-
печення підприємств та банківських установ.

Процесний підхід управління інформаційно-
аналітичним забезпеченням, розглядає інформа-
ційно-аналітичну діяльність як сукупність проце-
сів обміну інформацією та взаємодії між різними 
працівниками та структурними підрозділами під-
приємства зі збору, обробки, аналізу інформації, 
забезпечення її збереження та можливості для 
подальшого використання в роботі підприємств 
чи банків. Відповідно, від удосконалення та опти-
мізації процесів інформаційно-аналітичної діяль-
ності значною мірою залежить час та витрати, 
необхідні для інформаційно-аналітичної роботи. 
Застосування сучасних цифрових технологій дає 
можливість значною мірою оптимізувати про-
цеси роботи з інформацією, зменшити чисель-
ність працівників, необхідних для виконання цих 
діяльностей, застосовуючи технології штучного 
інтелекту, предикативної аналітики та інші. Вод-
ночас, застосування таких нових цифрових тех-
нологій дає можливість виконувати аналітичні 

задачі більшої складності та обсягів з меншими 
витратами ресурсів. Таким чином, удосконалення 
процесів призводить до удосконалення результа-
тивності інформаційно-аналітичної діяльності 
загалом та до зростання рівня інформаційно-циф-
рової безпеки в забезпеченні економічної безпеки 
банків, підприємств із впровадженням механіз-
мів превентивних дій та раннього попередження, 
виникнення дії ризиків та загроз зовнішнього та 
внутрішнього середовищ їх функціонування.

Висновки. Результати проведених дослі-
джень дали можливість виявити, узагальнити та 
систематизувати наукові підходи до управління 
інформаційно-аналітичним забезпеченням, впро-
вадження цифрових технологій системи еконо-
мічної безпеки підприємств, банківських установ 
із застосуванням системного, процесного, функ-
ціонального, комплексного, стратегічного, синер-
гетичного, професійно-орієнтованого, органі- 
заційного, ресурсного, функціонального та інте-
граційного наукових підходів, що у своїй сукуп-
ності формують науково-методичні основи 
організації та впровадження управління інформа-
ційно-аналітичним забезпеченням, впровадження 
цифрових технологій системи економічної без-
пеки підприємств, банківських установ із широ-
ким використанням сучасних інноваційних циф-
рових технологій, що дає можливість здійснювати 
інформаційно-аналітичне забезпечення на сучас-
ному високотехнологічному рівні, своєчасно 
виявляти та попереджувати прояви і дію небезпек 
та загроз, як в операційній поточній діяльності 
банківських установ та підприємств, так і в пла-
нуванні та реалізації стратегій майбутнього ефек-
тивного розвитку.
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