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ЕКОЛОГІЧНО ОРІЄНТОВАНА МОТИВАЦІЯ  
ЯК ІНСТРУМЕНТ РОЗВИТКУ СТАЛОГО ТУРИЗМУ  

ТА ГОСТИННОСТІ 

ECOLOGICALLY ORIENTED MOTIVATION  
AS A TOOL FOR THE DEVELOPMENT OF SUSTAINABLE  

TOURISM AND HOSPITALITY

Анотація. Глобальні кліматичні зміни, деградація довкілля та виснаження природних ресурсів стають 
критично важливими викликами для бізнесу, особливо для готельно-ресторанної сфери. Індустрія туриз-
му та гостинності дедалі більше потребує інтеграції принципів сталості з акцентом на екологічний вимір. 
Центральним інструментом трансформації є екологічно орієнтована мотивація, що має подвійну природу: 
сучасні туристи демонструють зростаючу готовність обирати екологічно стійкі послуги й оплачувати їх за 
вищою ціною, а підприємства активно впроваджують екологічні практики для формування конкурентних 
переваг і «зеленого» іміджу. Такий підхід сприяє адаптації до нових ринкових умов, підвищує лояльність 
клієнтів та забезпечує довгостроковий сталий розвиток, гармонійно поєднуючи економічні, соціальні й 
екологічні цілі.

Ключові слова: сталий розвиток, екологічні ініціативи, екологічно орієнтована мотивація, зелений 
готельний бізнес, екотуризм, енергоефективність, сталий розвиток туризму.

Summary. In the 21st century, global climate change, environmental degradation, and depletion of natural 
resources have become critical challenges for business. This is especially true for the hotel and restaurant sector, 
which is traditionally characterized by high energy, water, and material consumption, as well as the generation 
of significant amounts of waste. The exacerbation of global environmental problems, such as climate change and 
pollution, has brought the concept of sustainable development to the forefront. As a significant consumer of natural 
resources, the tourism and hospitality industry needs to integrate sustainability principles, with a particular focus 
on the environmental dimension, which has previously received less attention than the economic and social dimen-
sions. A key tool for transforming the industry is environmentally-oriented motivation, which has a dual nature.  
On the one hand, new behavioral patterns are emerging among modern tourists, who are increasingly willing to 
choose environmentally sustainable services and even pay a premium price for them, prompting organizations to 
adapt their offerings. On the other hand, hospitality providers are actively using environmental orientation to gain 
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competitive advantages. This is achieved by integrating environmental principles into corporate culture, which en-
courages proactive staff initiatives – from proposing new green ideas to modifying work processes – as well as by 
using marketing communications to promote a green image. Thus, environmentally-oriented motivation is not only 
an ethical imperative but also a pragmatic strategic tool. Its implementation allows market players to respond to new 
market conditions, increase customer loyalty, and ensure long-term sustainable development by harmoniously com-
bining economic, social, and environmental goals. The purpose of the article is to analyze current environmental 
initiatives, assess their effectiveness and prospects for development in Ukraine based on international experience, 
and comprehensively justify the strategic importance of environmentally-oriented motivation for ensuring the sus-
tainable development of the hospitality industry.

Keywords: sustainable development, environmental initiatives, environmentally-oriented motivation, green 
hotel business, ecotourism, energy efficiency, sustainable tourism development.

Постановка проблеми. Сучасний розви-
ток готельно-ресторанного бізнесу відбувається 
в умовах глобальних екологічних викликів, серед 
яких – зміна клімату, виснаження природних 
ресурсів, забруднення довкілля та деградація еко-
систем. Індустрія гостинності є одним із секто-
рів, що активно використовує природні ресурси, 
зокрема енергію, воду, продукти харчування, 
будівельні матеріали тощо. У процесі своєї діяль-
ності підприємства цієї галузі формують значну 
кількість побутових та харчових відходів, що 
негативно впливає на стан навколишнього серед-
овища. Саме тому питання екологізації готельно-
ресторанного бізнесу набуває особливого зна-
чення в контексті переходу до моделі сталого 
розвитку.

Попри зростання усвідомлення важливості 
охорони довкілля, рівень впровадження екологіч-
них практик у більшості українських готельно-
ресторанних закладів залишається недостатнім. 
Часто такі ініціативи мають формальний характер 
або обмежуються мінімальними заходами, як-от 
сортування сміття чи економія води. Водночас 
у світі активно впроваджуються концепції «зеле-
них готелів», сертифікаційні системи типу Green 
Key, ISO 14001, LEED, що дозволяють підприєм-
ствам не лише зменшувати негативний вплив на 
довкілля, а й підвищувати свою репутацію та при-
вабливість серед споживачів, які дедалі частіше 
надають перевагу екологічно відповідальним 
брендам.

Проблема полягає у відсутності комплек-
сного підходу до реалізації екологічних ініціа-
тив у готельно-ресторанній сфері України. Біль-
шість підприємств стикається з низкою бар’єрів: 
обмеженими фінансовими ресурсами, недостат-
нім рівнем екологічної освіти персоналу, від-
сутністю державної підтримки та стимулів для 
впровадження екотехнологій. Також бракує нау-
кових досліджень, які б узагальнювали ефективні 
моделі екологічного управління, адаптовані до 
умов українського ринку.

Важливим є також формування екологічної 
свідомості як управлінців, так і споживачів. Адже 
без зміни поведінкових моделей впровадження 
«зелених» ініціатив залишається поверхневим і не 
має довготривалого ефекту. Тому необхідно дослі-

джувати, які саме екологічні практики є найбільш 
результативними для підприємств різного масш-
табу, як вони впливають на економічні показники, 
імідж та конкурентоспроможність закладів.

Отже, постає потреба у системному дослі-
дженні сутності, форм і напрямів реалізації еколо-
гічних ініціатив у готельно-ресторанному бізнесі, 
а також у розробці науково обґрунтованих реко-
мендацій щодо підвищення ефективності еколо-
гічного управління підприємствами цієї галузі. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Аналіз останніх досліджень і публікацій свідчить 
про значну активізацію наукового пошуку, особ-
ливо у контексті глобальних викликів, таких як 
екологічна криза, пандемія COVID-19 та військо-
вий стан в Україні. Дослідження фокусуються 
на інтеграції екологічних принципів через меха-
нізми мотивації персоналу та інноваційні форми 
туризму, що є ключовими інструментами сталості.

Актуальні дослідження підтверджують пріо-
ритетність екологічної складової у сталому роз-
витку. Зігунова І.С., Марехв І.С. та Троян М.Ю. 
наголошують на екологізації готельного бізнесу, 
який спрямований на зменшення негативного 
впливу на навколишнє середовище [11].

Каленська В.П., Любченко В.В., Марусей Т.В. 
аналізують імперативи еко-інноваційного розви-
тку готельного господарства та підкреслюють важ-
ливість екологічної відповідальності в концепції 
«зеленого готельного бізнесу» [12; с. 32]. Акцен-
тується увага на екологізації готельно-ресторан-
ної сфери в контексті сталого розвитку туризму 
в Україні у роботі Паньків Н., Бик В. Дослідження 
розглядають підходи до оцінювання екологічної 
відповідальності підприємств у промисловому 
регіоні [20; с. 149–153]. Особлива увага зверта-
ється на конкретні екологічно орієнтовані форми 
туризму, які розвиваються як прямий наслідок 
зростання екологічної мотивації: природоорієнто-
ваний туризм, екотуризм, кемпінг та глемпінг, що 
є перспективним напрямом розвитку екотуризму/

Погіршення глобальної екологічної кризи 
спонукає до дослідження розвитку екологічного 
готельного господарства [15]. Публікації чітко 
пов'язуює мотивацію персоналу не лише з еко-
номічною ефективністю, але й зі здатністю під-
приємства до інновацій та сталого розвитку, що 
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є ключовим інструментом впровадження еколо-
гічних практик [6; с. 24–25], [7]. На думку Само-
йленко  А.О., Хрулькова К.А. мотивація харак-
теризується як засіб підвищення креативності 
працівників у готельному бізнесі [22; с. 21]. 
Особливого значення надається проектуванню 
інноваційної поведінки персоналу [21; с.61]. 
Сучасні дослідження наголошують на удоскона-
ленні системи мотивації персоналу як чинника 
забезпечення сталого розвитку підприємства [13; 
с. 270–272]. 

Таким чином, останні наукові публікації чітко 
визначають екологічно орієнтовану мотивацію не 
просто як бажану практику, а як життєво необ-
хідний інструмент для забезпечення конкуренто-
спроможності та стійкого зростання підприємств 
в умовах глобальних та національних криз.

Незважаючи на наявність численних дослі-
джень у сфері сталого розвитку та екологізації 
бізнесу, питання впровадження екологічних ініці-
атив у готельно-ресторанній галузі залишаються 
недостатньо опрацьованими. Недостатньо дослі-
джено механізми адаптації міжнародних екос-
тандартів до українських реалій, ефективність 
екологічних програм у малих і середніх підприєм-
ствах, а також вплив таких ініціатив на економічні 
результати та конкурентоспроможність закладів. 
Невирішеними залишаються аспекти формування 
та мотивування до екологічної культури персо-
налу й підвищення екологічної свідомості спожи-
вачів. Це зумовлює потребу у подальшому аналізі 
та розробленні практичних рекомендацій щодо 
удосконалення екологічного управління у сфері 
гостинності.

Мета статті. Основною метою дослідження 
є обґрунтування ролі та механізмів екологічно 
орієнтованої мотивації (споживачів та персоналу) 
як ключового інструменту стимулювання еколо-
гічних інновацій та забезпечення сталого й кон-
курентоспроможного розвитку підприємств інду-
стрії туризму та гостинності в сучасних умовах. 
Також увага приділяється з’ясуванню сутності та 
ефективності екологічних ініціатив у сфері гос-
тинності, визначення факторів, що впливають на 
їх успішність, та пошук шляхів поєднання еконо-
мічних, соціальних і екологічних інтересів під-
приємств готельно-ресторанного бізнесу.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Покращення екологічного становища у світі 
завжди було і залишається актуальною темою, 
яка змушує змінювати старі стереотипи та методи 
роботи на нові. Недбале ставлення людства до 
природи призвело до катастрофічного та критич-
ного стану середовища проживання. За даними 
екологів, один житель України створює в серед-
ньому 0,5 кг сміття в день, тобто 182,5 кг за рік, 
а 46 мільйонів українців залишають щорічно 
після себе 8 млн. тонн сміття. Ці показники вра-

жають своїм масштабом та швидкістю зростання 
[10, с. 6]. Великі іноземні та вітчизняні готельні 
підприємства стали підтримувати ідеї скорочення 
небезпечних викидів у навколишнє середовище, 
вводячи в свою діяльність поняття «екологічного 
менеджменту» [9].

У сучасних умовах розвитку та попиту еко-
логічність готельного продукту є обов'язковою 
вимогою до конкурентоспроможного закладу роз-
міщення. Більшість іноземних туристів обирають 
готелі за корпоративним кодексом, що підлягають 
екологічній сертифікації [1]. Еко-готель за міжна-
родними умовами сертифікації забезпечує високу 
якість послуг та сучасне обладнання – основні 
характеристики, що формують попит на готельні 
послуги. Екологічна спрямованість готелю забез-
печує додатковий прибуток за рахунок зацікав-
лених споживачів, зниження витрат на ресурси, 
надання супутніх додаткових послуг. Згідно 
з міжнародною програмою сталого розвитку, еко-
логізація закладів гостинності позитивно впливає 
на всі сфери діяльності та економічний розвиток 
держави завдяки використанню енергоефектив-
них технологій, збереженню природних ресурсів 
та екологічній освіті громади.

Зростання частки екоорієнтованих підпри-
ємств відображає як розвиток внутрішньої моти-
вації до впровадження сталих практик, так і вплив 
міжнародних тенденцій та сертифікаційних стан-
дартів. Наявний прогрес у цій сфері свідчить 
про те, що екологічні ініціативи стають не лише 
соціально відповідальною практикою, а й фак-
тором підвищення конкурентоспроможності та 
іміджу закладів готельно-ресторанного бізнесу 
[8, с. 151]. Основним при «екологізації» готелю 
є завдання максимального використання природ-
них ресурсів і натуральних матеріалів. В бага-
тьох країнах світу відповідність готелів еколо-
гічним вимогам підтверджується сертифікацією 
і присвоєнням певних знаків, маркування. Оцінка 
засобів розміщення проводиться незалежними 
державним, регіональними і громадськими орга-
нізаціями, що відповідають за розвиток туризму 
та екологію в певному регіоні. Всього у світі існує 
декілька десятків видів подібного маркування: 
«Green key» (Данія), «Green Globe» (Великобри-
танія), «Nordic Swan Ecolabel» (Швеція) та інші. 
Міжнародна екологічна програма «Green Key» 
(«Зелений ключ») є частиною Foundation for 
Environmental Education (Міжнародної організації 
з екологічної освіти). Знак «Green Key» присвою-
ється з 1994 року закладам сфери готельного біз-
несу терміном на один рік. Екомаркування даної 
організації станом на початок 2020 року присво-
єно понад 3200 готелям та іншим закладам сфери 
гостинності у 65 країнах світу (рис. 1).

Для отримання маркування «Green Key» готелі 
проходять оцінку по понад 70 критеріям в сфері 
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екологічного контролю, кадрової політики, адмі-
ністрування, інформування гостей закладу, водо-
постачання, відходів та енергозбереження. Крім 
того, є критерії щодо освітлення, вентиляції, при-
бирання, роботі з маломобільними групами насе-
лення. В Україні знаком «Green Key» відзначені 
сім готелів: один в Івано-Франківський області 
(Radisson Blu Resort, Буковель), один в Василь-
ківському районі Київської області (Maison 
Blanche, с. Митниця) та п’ять в м. Київ (Ecohouse 
Hotel Galera, Park Inn by Radisson Kyiv, Troyitska 
Radisson Blu Hotel, Radisson Blu Hotel Podil та 
InterContinental). В готелях мережі Radisson Blu діє 
програма «Відповідального бізнесу» (Responsible 
Business), що працює в наступних напрямах: тур-
бота про безпеку і здоров’я гостей та співробітни-
ків закладу; повага до культурних та етнічних цін-
ностей місцевої громади; скорочення негативного 
впливу на навколишнє середовище. 

Економічна ефективність запровадження еко-
їніціатив проявляється у тому, що використання 
вторинної сировини дає змогу досягти суттєвої 
економії порівняно з використанням первинних 
ресурсів, а також досягти екологічного ефекту 
завдяки зниженню забруднення вод і викидів різ-
них шкідливих речовин в атмосферу. Принцип 
переробки (Recycling) передбачає забезпечення 
повторного використання, відновлення продукції 
або ж відходів з метою продовження їх корисного 
«існування». 

За даними Міжнародної організації з питань 
продовольства та сільського господарства при 
ООН, близько третини світового продовольства 
втрачається або йде у відходи [19]. Це не просто 
дані про втрати харчових продуктів, а й втрати 
ресурсів, що витрачені на їх виготовлення та при-
готування. Близько 40% всіх продуктів харчу-

вання, що потрапляють на смітник, припадають на 
бізнес, що орієнтований на споживачів, зокрема 
на ресторанний та готельний. Сьогодні превен-
тивні заходи щодо скорочення обсягів харчових 
відходів повинні стати ключовими напрямами 
діяльності закладів сфери гостинності. Скоро-
ченню кількості харчових відходів може сприяти 
запобігання їх утворенню, формування мотивува-
ції в екологічнму векторі та застосування іннова-
ційних технологій.

Набуває популярності серед готельєрів світу, 
особливо Європи, Азії, Близького Сходу і Африки, 
програма на базі штучного інтелекту – The Winnow 
Vision AI [14]. Інноваційна система являє собою 
комплекс відеокамер, спеціальних ваг і лічильни-
ків, які дозволяють відстежувати та аналізувати 
буквально всі дії, які відбуваються на кухні ресто-
ранів. Система ретельно аналізує кількість інгре-
дієнтів, які використовуються для приготування 
страв, а потім порівнює їх з кількістю невитраче-
них продуктів. Таким чином, аналіз даних дозво-
ляє розробити оптимальні заходи з використання 
продуктів на всіх стадіях. Розробники проекту 
вважають, що використання штучного інтелекту 
може дозволити скоротити кількість харчових від-
ходів в готелях в середньому на 40–70% (табл. 1). 
При цьому заклади ресторанного господарства 
при готелях зможуть скоротити фінансові витрати 
на сировину на 3–8%. 

Аналіз даних таблиці показує, що еколо-
гічні заходи у готельно-ресторанному бізнесі не 
лише зменшують негативний вплив на довкілля, 
а й приносять відчутну економічну вигоду. 

Екологічно орієнтована мотивація проявля-
ється у готельних закладах через низку конкрет-
них практик, ініціатив та управлінських рішень, 
спрямованих на зменшення негативного впливу на 

Рисунок 1 – Дислокація готелів, що мають маркування «Green key» 
Джерело: [4, 18]



143

СТАЛИЙ РОЗВИТОК ЕКОНОМІКИ   ISSN: 2308-1988 (Print); 2308-2011 (Online)

довкілля та досягнення сталості. Цікаво, що най-
більш тривалий термін окупності спостерігається 
у великих проєктів інвестицій у відновлювані 
джерела енергії, таких як сонячні панелі, проте 
вони забезпечують значну економію в довгостро-
ковій перспективі та підвищують імідж підприєм-
ства як «зеленого» бренду. Завдяки застосуванню 
нових екологічних методів роботи (наприклад, 
сонячний підігрів води) і невеликим інвестиціям 
в готелях і ресторанах можна скоротити спожи-
вання електроенергії на 10–25%, а споживання 
води – на 30% [3, с. 91].

Екологічно орієнтована мотивація споживачів 
(гостей) відображається у їхніх вимогах до готе-
лів, виборі послуг та безпосередній поведінці під 
час перебування. Готелі, у свою чергу, використо-
вують ці мотиви для формування позитивного імі-
джу та конкурентних переваг [24, с. 322], а саме: 

• Зростанні уваги до сталості: споживачі дедалі 
більше переймаються проблемами довкілля та 
виступають за «зелене» споживання. Зростання 
уваги клієнтів до сталого розвитку в свою чергу 
спонукає власників готелів трансформувати свій 
бізнес, впроваджуючи «зелені» практики.

• Важливості екологічних подорожей: 81% 
мандрівників у всьому світі вважають важливість 
екологічних подорожей.

• Готовності платити та повертатися: «зеле-
ний» імідж готелю сприяє більш бажанню повер-
нутися до нього, давати позитивні рекомендації, 
а також готовності платити вищі ціни за послуги. 
Відповідно, готелі, які екологізують свою діяль-
ність, є більш конкурентоспроможними.

• Бажанні проживати в еко-готелях: не випад-
ково 78% опитаних заявили, що зацікавлені в про-
живанні в екологічно чистому готелі. У 2020 році 
48% туристів світу підкреслили важливість вибору 
екологічно чистого готелю [2].

Зазначимо конкретні дії у поведінці гостей, що 
демонструють їх екологічну спрямованість на:

• Економію води та енергії: приблизно для 38% 
туристів повага до навколишнього середовища під 
час поїздок означає, насамперед, економію води, 
що в свою чергу призводить до зменшення кіль-
кості змін і прання постільної білизни та рушників.

• Участь у екологічних програмах готелю. 
Це включає повторне використання рушників, 
вимкнення світла і кондиціонера, коли гості не 
в номері, сотрування та переробку сміття.

• Споживанні місцевих, локальних про-
дуктів харчування та купівлі виробів місцевих  
виробників.

Готельні заклади використовують стратегічні 
та маркетингові інструменти, щоб формувати та 
посилювати екологічну мотивацію споживачів. 
Такі інструменти включають: екологічну серти-
фікацію (наприклад, Green Globe, LEED, Green 
Key), що підтверджує екологічну відповідаль-
ність готелю та є важливим фактором для залу-
чення екологічно свідомих клієнтів; навчання та 
інформування клієнтів про екологічну відпові-
дальність. Готельно-ресторанний бізнес повинен 
надавати гостям вичерпну інформацію про свої 
ініціативи сталості та обґрунтування їх впро-
вадження; застосування інновацій та зеленого 
маркетингу (сонячна енергія, водозберігаючі сис-
теми), що позитивно впливає на досвід клієнтів та 
їхнє ставлення до дестинацій.

Екологічно орієнтована мотивація персоналу 
проявляється у їхній проекологічній поведінці 
на робочому місці та участі у зеленій іннова-
ційній робочій поведінці (Green Innovative Work 
Behavior, GIWB), яка є критично важливою для 
сталої діяльності готелю [20, с. 153]. Конкретні 
прояви екологічної поведінки (EFB/ESBE) співро-
бітників проявляються у діях, що сприяють еко-
логічній стійкості. До таких дій можна віднести: 

• Орієнтацію на збереження ресурсів: спів-
робітники сортують та переробляють сміття на 
робочому місці.

• Енергоефективність: вимкнення електро-
приладів працівниками (комп’ютери, телевізори 
тощо) перед закінченням роботи.

• Економію води: працівники пильнують увагу 
на витік води для її збереження.

• Зменшення відходів: ощадливе використання 
матеріалів на роботі, можливості їх повторного 
використання та збереження [1].

Керівництво готелів використовує цілеспрямо-
вані інструменти для стимулювання такої пове-
дінки своїх підлеглих за допомогою орієнтації на 
корпоративну та соціальну відповідальність [23] 
(CSR) шляхом посилення внутрішньої зеленої 
мотивації та особистих екологічних норм [17, с. 87]. 

Готельні заклади реалізують спеціальні про-
грами, щоб мінімізувати свій негативний вплив 
на природне середовище. Другим інструмен-
том можна назвати мотивацію, що є засобом 

Таблиця 1 – Економічний ефект від екоініціатив

Напрям екологізації Початкові витрати 
(тис. грн)

Економія на рік 
 (тис. грн)

Термін окупності 
(роки)

LED-освітлення 40 25 1,6
Переробка відходів 15 10 1,5
Економічні душові системи 30 20 1,5
Встановлення сонячних панелей 150 45 3,3

Джерело: сформовано авторами на основі [4, 5]
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підвищення креативності працівників у сфері 
готельного бізнесу та основним джерелом кон-
курентних переваг. Прикладом такої мотиивації 
є створення семінарів для заохочення ідей своїх 
співробітників мережею «Lopesan Hotel Group». 
Третім, можемо назвати підтримуюче лідерство, 
інноваційний клімат та психологічне розширення 
можливостей, що є ключовими прекурсорами для 
зеленої інноваційної робочої поведінки (GIWB). 
GIWB у сфері послуг стосується створення та 
виконання нових концепцій для екологічно чис-
тих послуг, які надаються клієнтам. Звісно, не 
можемо не зазначити про системи винагород та 
GHRM. Готелі, що впроваджують зелене управ-
ління людськими ресурсами (GHRM), розгля-
дають те, наскільки добре еколого-орієнтовані 
працівники та пов'язують їхню екологічно чисту 
поведінку з винагородами та компенсаціми. Ще 
одним інструментом є залученість працівни-
ків до соціально значущих проєктів є одним із 
найвпливовіших засобів нематеріального сти-
мулювання. Це створює відчуття потрібності, 
зміцнює відносини в колективі та почуття при-
четності працівника до громади, що відобра-
жає соціальну відповідальність. Такі ініціативи 
особливо важливі в умовах кризових явищ  
(воєнного стану).

Останнім часом тренд сталих подорожей стає 
все більш затребуваним – як серед туристів, так 
і серед міст, які їх приймають. Усе більше уваги 
приділяється тому, як подорожі впливають на 
довкілля та місцеві спільноти (табл. 2). За даними 
останнього дослідження GDS-Movement, най-
більш екологічним туристичним напрямком у світі 
у 2024 р. стала фінська столиця Гельсінкі. За рік 
місто поліпшило свою оцінку з 90,49 до 92,43 зі 
100 балів, що дозволило йому обійти шведський 
Гетеборг, який був лідером протягом кількох років. 

Серед країн найбільш екологічно орієнтованим 
став Сінгапур, зайнявши сьому сходинку з оцін-
кою 83,37 бала, що вище порівняно з 81,31 бала 

роком раніше. Загалом, рейтинг включив 40 міст 
світу, які, на думку експертів, найбільш ефек-
тивно поєднують туристичний розвиток із тур-
ботою про екологію та благополуччя місцевих 
громад. Новачками в рейтингу 2024 р. стали Ліме-
рик і Дублін (Ірландія), Вікторія та Квебек-Сіті 
(Канада), а також Горсенс (Данія).

Переваги для України, внаслідок створення 
екологічних закладів розміщення та харчування, 
можна назвати такі: зниження витрат на експлу-
атацію готелів і ресторанів; привернення уваги 
європейських туристів, які надають перевагу ста-
лому туризму; поліпшення іміджу країни як про-
гресивної, екологічно відповідальної дестинації; 
стимулювання відновлення місцевої економіки 
через залучення громад; підтримка локальних 
фермерів і ремісників; популяризація екотуризму 
та здорового харчування [16, с. 59].

Висновки. Готелі споживають значну кіль-
кість енергії, води та інших товарів нетривалого 
користування, що призводить до значного впливу 
на навколишнє середовище. З іншого боку, вони 
покладаються на чисту природу та незабруд-
нене довкілля як на основну цінність готельної 
індустрії. Туристи часто залишають туристичні 
напрями з поганими екологічними умовами та 
шукають готелі з екомаркуванням, еко сертифі-
катом та сертифікатом енергоефективності. Вони 
повністю усвідомлюють численні екологічні про-
блеми, з якими стикається розвиток туризму, тому 
змінили свої вподобання щодо розміщення в бік 
екологічно чистих готельних закладів, віддаючи 
перевагу зеленим продуктам та демонструючи 
готовність платити за «зелені» послуги. Сучасні 
туристи очікують, що екологічно відповідальний 
готель відповідатиме їхнім екологічним потре-
бам та очікуванням. Це провокує глибокі зміни 
в готельній індустрії, яка постійно усвідомлює 
необхідність стати більш екологічною, щоб 
добре позиціонуватися на конкурентному ринку 
туризму. 

Таблиця 2 – Топ-10 найбільш сталих міст для туристів
Позиція  

в рейтингу Місто (країна) Кількість балів (зі 100 можливих)
2023 р. 2024 р.

1 Гельсінкі (Фінляндія) 90,49 92,43
2 Гетеборг (Швеція) 94,64 90,83
3 Копенгаген (Данія) 91,73 88,19
4 Берген (Норвегія) 90,15 86,49
5 Орхус (Данія) 88,64 85,68
6 Бордо (Франція) 87,10 83,37
7 Сінгапур 81,83 83,37
8 Осло (Норвегія) 92,46 83,26
9 Белфаст (Північна Ірландія) 86,40 83,14
10 Сідней (Австралія) 77,21 83,13

Джерело: сформовано авторами на основі [14]
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Екологічно орієнтована мотивація є критичним 
інструментом для досягнення сталого розвитку 
в індустрії гостинності та туризму. Ключовими 
умовами успішного управління креативністю пер-
соналу є знання, креативне мислення та мотива-
ція працівників до творчої діяльності. Ефективна 
система стимулювання, що включає матеріальні, 
професійні та нематеріальні заохочення, зокрема 
достатню оплату праці, є домінантним чинником, 
який підвищує ефективність та продуктивність. 
Для підтримки екологічних ініціатив важливо зао-
хочувати про-екологічну поведінку як персоналу, 
так і гостей. Оскільки 81% мандрівників цінують 
екологічні подорожі, впровадження «зелених» 
практик, таких як водо- та енергозбереження, 
забезпечує конкурентні переваги та залучає еко-
логічно свідомих клієнтів.

Отже, готельна індустрія стає дедалі відпо-
відальнішою за навколишнє середовище, піклу-
ючись про енергоефективність. Більший акцент 
робиться на активній участі готелів у впровадженні 
екологічної політики, управлінні людськими 
ресурсами та забезпеченні екологічної освіти для 
співробітників. Інвестиції в екологічні рішення 
позитивно впливають не лише на довкілля, а й на 
репутацію компаній. Сучасні туристи все частіше 
обирають ековідповідальні готелі та ресторани, 
готові платити більше за послуги, які підтриму-
ють принципи сталого розвитку. Успішна інте-
грація екологічних практик у сферу гостинності 
залежить від технологічних інновацій, підтримки 
гостей та свідомого управління. Це не лише вне-
сок у сталий розвиок, а й запорука сталого май-
бутнього. 
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