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ІНТЕГРАЦІЯ ШТУЧНОГО ІНТЕЛЕКТУ  
В ДІЯЛЬНІСТЬ ФІНАНСОВО-КРЕДИТНИХ УСТАНОВ: 

ОБЛІКОВО-АНАЛІТИЧНА ТРАНСФОРМАЦІЯ  
ТА СТРАТЕГІЧНІ НАСЛІДКИ

INTEGRATION OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE  
INTO THE ACTIVITIES OF FINANCIAL AND CREDIT  

INSTITUTIONS: ACCOUNTING AND ANALYTICAL  
TRANSFORMATION AND STRATEGIC IMPLICATIONS

Анотація. У статті здійснено комплексне дослідження впливу штучного інтелекту на трансформацію 
обліково-аналітичної системи фінансово-кредитних установ в умовах цифровізації економіки. Розкрито 
економічну сутність та функціональні можливості інтелектуальних технологій у банківській діяльності, 
зокрема в автоматизації бухгалтерського обліку, обробці великих масивів фінансових даних, формуванні 
управлінської звітності та здійсненні внутрішнього контролю. Обґрунтовано вплив алгоритмічних рішень 
на зміну бізнес-моделей банків, підвищення операційної ефективності та оптимізацію ризик-менеджменту. 
Визначено ключові облікові, інформаційні, правові та кіберризики, пов’язані з використанням автономних 
систем, та запропоновано напрями їх мінімізації. Сформовано методичні підходи до оцінки впливу ШІ на 
фінансову стійкість, прибутковість і якість управлінських рішень банків у процесі цифрової трансформації.

Ключові слова: штучний інтелект, генеративний ШІ, агентний ШІ, фінансово-кредитні установи, 
бухгалтерський облік, цифрова трансформація, управління ризиками.

Summary. The article presents a comprehensive study of the impact of artificial intelligence on the transformation 
of the accounting and analytical system of financial and credit institutions in the context of economic digitalization. 
The research confirms that leading global banks actively integrate large language models to analyze regulatory 
changes, forecast corporate financial distress, and manage investment portfolios. Similar trends are spreading in the 
Ukrainian banking sector, demonstrating commitment to global digital standards and enhanced competitiveness. The 
analysis of AI use cases shows the greatest potential in augmenting employees’ knowledge, real-time monitoring, 
and synthetic data generation. This highlights AI’s role not only as an automation tool but also as a strategic 
resource supporting managerial decision-making, regulatory compliance, and data confidentiality. However, AI 
implementation involves significant challenges and risks. Effective AI use therefore requires comprehensive risk 
management, including backup systems, cybersecurity tools, regular model audits, and transparency. AI security 
risks such as malicious attacks, data poisoning, and model opacity create additional threats for financial institutions, 
requiring both technical safeguards and an appropriate regulatory framework. Regulatory authorities, particularly 
the National Bank of Ukraine, should establish standards for responsible AI use, foster innovation, and protect 
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financial service consumers. Artificial intelligence is transforming accounting into a strategic information and 
analytical center, enhancing transparency, accelerating data processing, and improving risk management. Realizing 
AI’s potential in Ukraine also requires overcoming structural challenges, especially the shortage of qualified 
specialists, through educational development and research support. Artificial intelligence is a catalyst for the digital 
transformation of Ukraine’s banking system, increasing efficiency, reducing costs, improving service quality, 
and strengthening financial stability. Its successful integration demands technological innovation, effective risk 
management, human capital development, and a modern regulatory framework.

Keywords: artificial intelligence, generative AI, agent AI, financial institutions, accounting, digital transformation, 
risk management.

Постановка проблеми. Стрімка цифровізація 
фінансового сектору, розвиток генеративного та 
агентного штучного інтелекту (ШІ) зумовлюють 
глибоку трансформацію бізнес-моделей фінан-
сово-кредитних установ, їх операційних процесів 
та систем управління ризиками. Впровадження 
інтелектуальних алгоритмів у кредитний скоринг, 
управління ліквідністю, виявлення шахрайства, 
комплаєнс-процедури та клієнтський сервіс фор-
мує нову архітектуру прийняття управлінських 
рішень. Водночас такі зміни безпосередньо впли-
вають на організацію бухгалтерського обліку, 
внутрішнього контролю та аналітичного забезпе-
чення управління.

Для банківської системи України питання 
інтеграції ШІ є особливо актуальним в умовах 
післякризової відбудови економіки, зростання 
регуляторних вимог та необхідності підвищення 
фінансової стійкості. Проте поряд із потенцій-
ними перевагами (зниження операційних витрат, 
підвищення точності прогнозування, автоматиза-
ція облікових процедур) виникають нові ризики: 
алгоритмічна упередженість, залежність від 
якості даних, кіберзагрози, проблеми прозорості 
прийняття рішень та складність аудиторської 
перевірки автономних систем.

Таким чином, постає науково-практична про-
блема комплексного обґрунтування впливу гене-
ративного та агентного ШІ на обліково-аналі-
тичну систему фінансово-кредитних установ, 
визначення ризиків його застосування та форму-
вання підходів до їх мінімізації в умовах цифрової 
трансформації банківського сектору.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Наукові та аналітичні джерела останніх років 
свідчать про інтенсивний розвиток застосу-
вання штучного інтелекту в фінансовій сфері. 
Дослідження міжнародних організацій і кон-
салтингових компаній висвітлюють тенденції 
використання AI у банківських операціях, вклю-
чаючи моделі великих мов (LLM), генеративні 
алгоритми та агентні системи для автоматизації 
аналітичних завдань та взаємодії з клієнтами. 
Зокрема, дослідження показують, що доповнення 
знань працівникам, моніторинг розмов у режимі 
реального часу, генерація синтетичних даних та 
автоматизація комплаєнсу є одними з найпошире-
ніших та найперспективніших сфер застосування 
ШІ у фінансах [1].

Проблематика використання штучного інте-
лекту у фінансовому секторі активно досліджу-
ється вітчизняними та зарубіжними науковцями. 
У працях Brynjolfsson та McAfee акцентується 
увага на економічному ефекті від впровадження 
AI-технологій у банківській діяльності, зокрема 
на скороченні витрат і зростанні продуктивності 
[12]. Аналітичні звіти McKinsey & Company 
розкривають стратегічні аспекти застосування 
генеративного ШІ та його вплив на зміну бізнес-
моделей фінансових установ [15–17]. Статис-
тичні узагальнення, представлені на платформі 
CoinLaw, свідчать про динамічне зростання рівня 
впровадження AI у банківській сфері та значні 
обсяги інвестицій у відповідні технології [7]. 

Вітчизняні дослідження присвячені питанням 
цифровізації банківської діяльності, автоматизації 
облікових процесів та трансформації фінансового 
контролю в умовах розвитку інформаційних тех-
нологій [19, 20].

Інші публікації концентруються на стратегіч-
них наслідках впровадження штучного інтелекту, 
зокрема зміні бізнес-моделей, перерозподілі 
ринку та підвищенні конкурентоспроможності 
фінансових установ [5, 6]. Такі дослідники як 
Чорновол А.О., Гончарук Я.М., Хелемендик Є.І., 
Кисилиця С.О., Руда О.Л. звертають увагу на те, 
що штучний інтелект здатен змінити поведінку 
клієнтів і вплинути на прибутковість банківської 
галузі, зменшуючи інерцію депозитних ринків 
і стимулюючи більш активне управління фінансо-
вими ресурсами [20–22].

В окремих наукових роботах розглядаються 
ризики застосування ШІ – від алгоритмічної упе-
редженості та технічних збоїв до загроз кібербез-
пеки та захисту персональних даних [21]. 

Разом із тим, вітчизняні дослідження фіксують 
відставання українських банків у масштабному 
впровадженні інтелектуальних систем порівняно 
з провідними світовими практиками, що зумов-
лено технологічними, кадровими та регулятор-
ними обмеженнями. Це підкреслює необхідність 
подальшого наукового аналізу специфіки впрова-
дження штучного інтелекту в Україні, а також роз-
робки рекомендацій щодо адаптації глобальних 
трендів до локального фінансового середовища. 
Недостатньо дослідженими залишаються питання 
комплексної інтеграції генеративного та агентного 
ШІ в систему бухгалтерського обліку фінансово-
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кредитних установ, трансформації внутрішнього 
контролю та аудиту, а також ідентифікації нових 
облікових ризиків, пов’язаних із використанням 
автономних алгоритмічних рішень. 

Отже, існує необхідність подальшого розвитку 
методичного інструментарію оцінки впливу ШІ 
на показники фінансової стійкості, ефективності 
та ризик-профілю банків, поглиблення теоретико-
методичних підходів до обґрунтування обліково-
аналітичної трансформації фінансово-кредитних 
установ в умовах впровадження генеративного та 
агентного штучного інтелекту.

Метою статті є теоретичне обґрунтування 
та розроблення науково-методичних підходів до 
оцінки впливу генеративного та агентного штуч-
ного інтелекту на обліково-аналітичну систему 
фінансово-кредитних установ, визначення клю-
чових ризиків його впровадження та формування 
напрямів підвищення ефективності й фінансової 
стійкості банків у процесі цифрової трансформації.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Штучний інтелект поступово стає ключовим чин-
ником розвитку банківської системи, підвищуючи 
ефективність, надійність та конкурентоспромож-
ність банків. Інтеграція AI у кредитування, AML/
KYC, обслуговування клієнтів та кібербезпеку 
формує нову якість банківських послуг та сприяє 
цифровій трансформації фінансового сектору 
[12–16]. Вплив штучного інтелекту на банківську 
галузь у 2025 році вже не був теоретичним. Від 
персональних фінансових помічників у кишені 
до алгоритмів, що сканують глобальні транзакції 
на наявність шахрайства, штучний інтелект пере-
творився з конкурентної переваги на фундамен-
тальний елемент сучасного банківського бізнесу. 
Установи, які колись вагалися, тепер поспішають 
інтегрувати штучний інтелект не лише для ско-
рочення витрат, але й для покращення взаємодії 
з клієнтами та забезпечення відповідності вимо-
гам. Однак, як і будь-який трансформаційний 
зсув, цей шлях пов’язаний з труднощами. 

У 2024 році банківський сектор дедалі міц-
нішав. Швидке розширення коштів, що проті-
кають через банківську систему, постійно випе-
реджало загальне економічне зростання. Між 
2019 і 2024 роками кошти, що використовуються 
посередниками глобальною банківською систе-
мою, включаючи традиційні банки та небанківські 
постачальники послуг, зростав значно швидше, 
ніж світовий ВВП (в середньому 7,0 відсотка на 
рік проти 4,8 відсотка) [15].

Ця тенденція була зумовлена підвищенням 
процентних ставок, збільшенням заощаджень під 
час пандемії COVID-19 через державне стиму-
лювання та зміну моделей споживання, а також 
активною інвестиційною активністю, яка спряму-
вала додатковий капітал через банки та компанії 
з управління активами, збільшивши обсяг коштів, 
якими вони опосередковують. За цей період роз-

дрібні фонди, що управляються фінансовими 
установами, зростали на 6,0 відсотка щорічно, 
а інституційні фонди – на 7,7 відсотка щорічно. 
Кошти в банківській системі, що походять від 
приватного капіталу, зазнали найшвидшого зрос-
тання, збільшуючись на 17,2 відсотка на рік, що 
підкреслює зростаючий вплив приватного капі-
талу на світових ринках [18].

У довгостроковій перспективі штучний інте-
лект, ймовірно, підірве прибутковість банків, 
оскільки споживачі почнуть регулярно вико-
ристовувати агентів ШІ для оптимізації своїх 
фінансів (наприклад, автоматичне переведення 
депозитів на рахунки з вищою дохідністю), що 
зменшить інерцію клієнтів та змінить економіку 
галузі. Агентний ШІ може порушити депозитний 
ринок та, зокрема, кредитування за кредитними 
картками, подолавши інерцію. Сьогодні, згідно 
з даними McKinsey Panorama, 23 трильйони дола-
рів із загальносвітової суми 70 трильйонів дола-
рів споживчих депозитів знаходяться на поточних 
рахунках з майже нульовими ставками, а решта – 
на рахунках, які часто виплачують відносно низькі 
ставки заощаджень [16]. Якби лише 5–10 відсо-
тків поточних залишків на рахунках перейшли на 
найвищі ринкові ставки, що може бути викликано 
агентами штучного інтелекту, це могло б змен-
шити загальний прибуток банківської галузі від 
депозитів на 20 відсотків або більше [15].

Загроза з боку сторонніх агентів може бути сут-
тєвою. Якщо банки не переорієнтують свої бізнес-
моделі відповідно до змін, протягом наступного 
десятиліття або близько того, банківські прибутки 
в усьому світі можуть скоротитися на 170 мільярдів 
доларів, або на 9 відсотків [17]. Цього достатньо, 
щоб середня прибутковість була нижчою за вар-
тість капіталу. Але наслідки не будуть однаковими. 
Піонери штучного інтелекту можуть побачити 
збільшення рентабельності матеріального капіталу 
(ROTE) до чотирьох процентних пунктів, викорис-
товуючи свій лідерський потенціал для переосмис-
лення моделей та отримання цінності. І навпаки, ті, 
хто повільно рухається вперед, ймовірно, побачать 
нижчі прибутки в довгостроковій перспективі [17].

Останні розробки у сфері застосування штуч-
ного інтелекту в банківській справі свідчать про 
перехід від окремих цифрових рішень до комплек-
сних інтелектуальних екосистем. Зокрема, гене-
ративний штучний інтелект активно впроваджу-
ється для інтелектуальної обробки документів, що 
дозволяє скоротити час адаптації клієнтів і спів-
робітників майже вдвічі та суттєво підвищити 
операційну ефективність банків. Паралельно 
набувають поширення копілоти на основі штуч-
ного інтелекту для фінансових консультантів, які 
дають змогу формувати інвестиційні портфелі 
в режимі реального часу, здійснювати їх автома-
тичне ребалансування та надавати клієнтам пер-
соналізовані рекомендації [2].
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Найпопулярніші випадки використання штуч-
ного інтелекту у сфері фінансів, таке як допо-
внення знань працівникам є основним варіантом 
використання, який 55% респондентів назвали 
найперспективнішим (рис.1) [1, 14, 18]. Моніто-
ринг розмов у режимі реального часу йде одразу 
за ним із 52%, що підкреслює роль штучного інте-
лекту у дотриманні вимог та обслуговуванні клі-
єнтів. 46% респондентів вважають генерацію син-
тетичних даних цінною, оскільки вона підтримує 
навчання моделей та конфіденційність. Автомати-
зація відповідності посідає четверте місце, при-
чому 36% респондентів вважають її ключовою 
сферою для підвищення ефективності на основі 
штучного інтелекту [1, 14, 18] .

Водночас провідні банки США активно 
застосовують моделі великих мов (LLM) для 
аналізу оновлень і новин регуляторних органів 
у режимі реального часу, що підвищує якість 
комплаєнсу та знижує ризики невідповідності 
нормативним вимогам [3]. Значну роль відіграє 
і прогнозний штучний інтелект, який викорис-
товується для виявлення ранніх ознак фінансо-
вих труднощів у корпоративних клієнтів, дозво-
ляючи банкам своєчасно коригувати кредитну 
політику та мінімізувати потенційні втрати [4]. 
У сфері безпеки системи кіберзахисту, вдоско-
налені штучним інтелектом, все частіше включа-
ють функції автономного реагування на загрози, 
що істотно скорочує час усунення наслідків  
кіберінцидентів [5].

Крім того, банки тестують штучний інтелект 
на основі аналізу емоцій під час дзвінків клієн-
тів з метою виявлення підвищеного рівня стресу 
та оперативного перенаправлення складних або 
чутливих випадків до людських операторів [6]. 
Інструменти штучного інтелекту для аналізу рин-
кових настроїв у реальному часі дедалі активніше 

використовуються в казначейських операціях, 
забезпечуючи адаптивні торгові стратегії та під-
вищення прибутковості [7]. Водночас системи 
оцінювання сталого розвитку на базі штучного 
інтелекту допомагають банкам дотримуватися 
інвестиційних мандатів ESG та підвищувати про-
зорість прийняття рішень [8].

Окрему увагу приділяють використанню циф-
рових двійників банківських операцій, які на 
основі штучного інтелекту дозволяють моделю-
вати різні сценарії розвитку подій та здійсню-
вати стратегічне планування [9]. Поряд із цим 
активно поширюється голосова автентифікація 
на базі штучного інтелекту, яка вже використову-
ється значною часткою банків, орієнтованих на 
мобільні сервіси, для підвищення рівня захисту 
доступу та запобігання шахрайству [10].

Крім того, впровадження штучного інтелекту 
в діяльність банків супроводжується низкою 
ризиків, зокрема технічних, юридичних та етич-
них (табл. 1). Технічні ризики пов’язані з можли-
вими збоями у роботі скорингових алгоритмів, що 
може призвести до помилок у прийнятті управ-
лінських рішень, тому важливими механізмами їх 
мінімізації є впровадження резервних систем та 
постійний моніторинг роботи алгоритмів.

Таблиця 1 – Основні ризики ШІ у банках

Тип ризику Ризик Механізм 
мінімізації

Технічний Збій скорингового 
алгоритму

Резервні системи, 
моніторинг

Юридичний Витік даних
Шифрування, 
внутрішній 
контроль

Етичний Упередженість 
алгоритму

Перевірка 
моделей, аудит

Джерело: складено авторами за [9, 10, 21]

Рисунок 1 – Найпопулярніші випадки використання штучного інтелекту у сфері фінансів
Джерело: складено авторами за  [1, 14, 18]
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З даної таблиці також видно, що юридичні 
ризики переважно пов’язані з витоком персональ-
них та фінансових даних клієнтів, що актуалі-
зує необхідність використання сучасних методів 
шифрування інформації та посилення внутріш-
нього контролю. Етичні ризики проявляються 
у можливій упередженості алгоритмів штучного 
інтелекту, яка може негативно впливати на спра-
ведливість рішень, тому їх мінімізація потребує 
регулярної перевірки моделей, проведення неза-
лежного аудиту та забезпечення дотримання 
принципів відповідального використання ШІ.

Отже, з наведених даних можна зробити висно-
вок, що ефективне використання штучного інте-
лекту в банківській сфері можливе лише за умови 
комплексного управління ризиками, що поєднує 
технічні, правові та етичні інструменти контролю.

До 2030 р. прогнозується, що майже 100 % 
великих банків інтегрують ШІ у всі ключові про-
цеси. Розвиток регуляторних рамок та стандартів 
дозволить зменшити ризики і підвищити ефек-
тивність. Використання AI в аналітиці, прогнозу-
ванні та управлінні ризиками стає обов’язковою 
умовою конкурентоспроможності [11–15]. При 
цьому банки витрачають близько 600 мільярдів 
доларів на рік на технології, але продуктивність 
залишається низькою, широка сегментація клієн-
тів не принесла результатів [17]. Щоб процвітати, 
банкам потрібні нові рішення (табл. 2). Макроорі-
єнтовані, масштабовані стратегії колись обіцяли 
стійкість, але більше не є достатніми. Точність 
є вирішальною відмінністю, яка відрізняє про-
відні банки від тих, що повільно рухаються, та 
змінює криву ефективності галузі [14]. 

З таблиці 2 видно, що сучасні банки орієн-
туються на прецизійні стратегії у використанні 
технологій та управлінні бізнес-процесами. Тех-
нології застосовуються вибірково, зосереджуючи 
увагу на тих інструментах, які мають найбільший 
вплив на операційну ефективність, взаємодію 
з клієнтами та бізнес-моделі, водночас скорочу-

ючи інвестиції у менш ефективні напрямки. Це 
дозволяє банкам оптимізувати ресурси та під-
вищувати віддачу від впровадження інновацій, 
включно з агентним та генеративним штучним 
інтелектом.

Новий підхід до роботи з клієнтами передбачає 
відхід від широкої сегментації до індивідуалізації, 
що забезпечує гіперперсоналізовані послуги та 
продукти, засновані на даних. Такий підхід дозво-
ляє будувати довіру навіть у період зниження 
лояльності та підвищує точність і ефективність 
маркетингових і сервісних рішень.

Ефективність використання капіталу досяга-
ється через дисципліну на мікрорівні: продукт за 
продуктом, клієнт за клієнтом, актив за активом. 
Це дозволяє вивільнити заблокований капітал 
і спрямувати його туди, де він приносить макси-
мальний прибуток, забезпечуючи точне балан-
сування ризику і доходності. Також банки відхо-
дять від стратегії масштабності заради розміру та 
прагнуть точних, стратегічно спрямованих угод. 
Це дозволяє розширювати присутність на кон-
кретних мікроринках або географічних регіонах 
та отримувати унікальні можливості у спеціалізо-
ваних сегментах ринку.

Таким чином, зрозуміло, що сучасні фінансові 
установи дедалі більше орієнтуються на точність 
і персоналізацію у застосуванні технологій, управ-
лінні капіталом та формуванні стратегії розвитку, 
що підвищує їхню конкурентоспроможність та 
ефективність діяльності.

Впровадження ШІ потребує обробки великої 
кількості даних, серед яких будуть і персональні 
дані клієнтів, що створює додаткові ризики 
витоку інформації та можливого зловживання. 
Без належних заходів безпеки зростає загроза 
кібератак, зокрема з огляду на можливу враз-
ливість українських фінансових установ. Вико-
ристання персональних даних також зобов’язує 
дотримання вимог українського законодавства 
і міжнародних стандартів. Недотримання цих 

Таблиця 2 – Фокусні напрями ефективного управління
Напрям Сутність

Технології
хірургічне зосередження на технологіях з найбільшим впливом – навіть в рамках 
агентного та генерованого штучного інтелекту – одночасно скорочуючи інвестиції, які 
не покращують робочі процеси, залучення клієнтів або бізнес-моделі

Новий споживач
відхід від широкої сегментації до індивідуалізації («сегмент клієнта, що складається з 
однієї людини»), забезпечення гіперперсоналізованого, заснованого на даних доступу 
до продуктів і послуг, що заслуговують на довіру в епоху згасання лояльності

Ефективність 
використання капіталу

перехід від масштабних перерозподілів до дисципліни балансу на мікрорівні –продукт 
за продуктом, клієнт за клієнтом, аж до окремих активів, зважених за ризиком – щоб 
точно вивільнити заблокований капітал і задіяти його там, де він приносить більше 
прибутку

Цільові злиття та 
поглинання 

перехід від масштабу заради розміру до точності, укладання угод, що розширюють 
охоплення на певних мікроринках або географічних регіонах, або що надають уні-
кальні можливості у спеціалізованій галузі

Джерело: складено авторами за  [14, 15]
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вимог може не тільки призвести до санкцій, але 
й зашкодити репутації фінансових установ. Про-
відні банки світу, такі як JP Morgan, активно вико-
ристовують алгоритми машинного навчання для 
оцінки кредитних ризиків, а Alibaba Group впро-
ваджує чат-ботів для покращення взаємодії з клі-
єнтами. Фінансові установи України також готові 
і вже інтегрують подібні технології, адаптуючи їх 
до специфіки локального ринку. Ефективна інте-
грація ШІ передбачає подолання низки викликів. 
Як зазначає звіт Deloitte, організації часто зіштов-
хуються з «дефіцитом уяви», коли технологічний 
прогрес випереджає здатність компаній адапту-
вати та впроваджувати інноваційні рішення. Для 
цього необхідні так звані «цифрові майданчики» 
(digital playgrounds), які створюють безпечний 
простір для тестування та адаптації нових тех-
нологій у реальних умовах. Прикладом потреби 
створення такого майданчику в Україні вже став 
процес імплементації Відкритого банкінгу. З поді-
бними потребами зіштовхнуться і майбутні про-
цеси, що стосуватимуться ШІ, і це потрібно вра-
ховувати заздалегідь.

Однією з головних перепон для впровадження 
ШІ є дефіцит спеціалістів у цій галузі. Високок-
валіфіковані кадри мають попит на глобальному 
ринку і через це українські фахівці за можливості 
виїжджають за кордон. Це ускладнює розвиток 
технологій ШІ у фінансовому секторі України та 
збільшує вартість проєктів. Недостатня кількість 
спеціалістів значно знижує можливості для фінан-
сових установ у впровадженні нових рішень.

Для ефективного впровадження ШІ Націо-
нальний банк України та інші регулятори пови-
нні розробляти і розвивати стандарти та норма-
тиви, що будуть регламентувати використання 
ШІ у фінансових установах, зокрема для забез-
печення захисту прав споживачів. Такі регуляції 
допоможуть зменшити правову невизначеність 
і стимулювати впровадження ШІ в банківську 
сферу. Враховуючи загрози для конфіденцій-
ності та безпеки даних, фінансовим установам 
слід впроваджувати сучасні заходи кібербезпеки, 
такі як регулярні аудити, новітні технології для 
захисту даних і дотримання міжнародних стан-
дартів. Забезпечення надійного захисту даних 

знижує ризик кіберзлочинів і підвищує рівень 
довіри клієнтів [18].

Традиційні загрози кібербезпеки включа-
ють фішинг, шкідливе програмне забезпечення, 
мережеві вторгнення та перехоплення даних.  
Ці атаки часто ґрунтуються на людських помил-
ках і слабких місцях у технічному захисті, тому 
стратегії пом'якшення наслідків повинні поєдну-
вати мережеву безпеку, шифрування та навчання 
користувачів.

Ризики, пов’язані з безпекою ШІ, мають певну 
схожість з традиційними ризиками, але створю-
ють нові виклики (табл. 3).

Подальший розвиток штучного інтелекту 
в банківській системі України пов’язаний не 
лише з розширенням сфер його застосування, 
а й з формуванням довгострокової цифрової стра-
тегії фінансового сектору [18].

Використання генеративного та агентного 
штучного інтелекту у фінансовому секторі безпо-
середньо пов’язане і з трансформацією системи 
бухгалтерського обліку у фінансово-кредитних 
установах. Оскільки банки та інші фінансові 
посередники оперують значними масивами 
фінансових даних, їх діяльність характеризується 
високим рівнем автоматизації облікових процесів, 
а впровадження інтелектуальних технологій стає 
логічним продовженням цифровізації облікової 
інфраструктури.

У сучасних умовах штучний інтелект висту-
пає не лише інструментом аналітики чи клієнт-
ського сервісу, але й важливим елементом орга-
нізації бухгалтерського обліку, внутрішнього 
контролю та фінансової звітності. Інтеграція 
AI-рішень дозволяє автоматизувати обробку пер-
винних документів, класифікацію фінансових 
операцій, формування бухгалтерських проведень, 
а також підвищує точність відображення активів, 
зобов’язань і фінансових результатів.

У фінансово-кредитних установах облікові 
процеси мають специфічні особливості, пов’язані 
з відображенням кредитних операцій, депозитних 
ресурсів, фінансових інструментів, резервів під 
кредитні ризики та операцій з цінними паперами. 
Саме тому використання штучного інтелекту 
в обліковій системі сприяє:

Таблиця 3 – Ризики, пов'язані з безпекою ШІ

Зловмисні атаки зловмисники маніпулюють моделями ШІ, створюючи вхідні дані, які змушують їх 
приймати неправильні рішення.

Упередженість ШІ-моделі можуть відображати упередженість у своїх навчальних даних, що 
призводить до несправедливих або дискримінаційних результатів.

Прозорість багато моделей ШІ працюють як «чорні скриньки», що ускладнює оцінку того, як 
вони приймають рішення.

Отруєння даних зловмисники компрометують навчальні дані ШІ, що призводить до непередбачуваної 
поведінки моделей.

Джерело: складено авторами за [18]
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–	 автоматизованому формуванню бухгалтер-
ських записів за кредитними та депозитними опе-
раціями;

–	 підвищенню точності оцінки фінансових 
активів та зобов’язань;

–	 оптимізації розрахунку резервів під очіку-
вані кредитні збитки;

–	 забезпеченню оперативного моніторингу 
фінансових ризиків;

–	 автоматичному виявленню аномалій у фінан-
сових даних.

Особливо важливим є використання штучного 
інтелекту в системі внутрішнього контролю та 
аудиту фінансово-кредитних установ. Інтелекту-
альні алгоритми здатні виявляти нетипові тран-
закції, дублювання операцій, ознаки шахрайства 
або помилки в облікових записах у режимі реаль-
ного часу. Це значно підвищує надійність обліко-
вої інформації та сприяє зміцненню фінансової 
безпеки банків.

Крім того, застосування генеративного штуч-
ного інтелекту відкриває нові можливості у сфері 
формування фінансової та управлінської звітності. 
Алгоритми можуть автоматично узагальнювати 
великі масиви даних, готувати аналітичні пояс-
нення до фінансових показників, прогнозувати 
зміни ліквідності, прибутковості та капіталу. Це 
дозволяє підвищити якість управлінських рішень 
і забезпечує більш глибоку інтеграцію облікової 
інформації у стратегічне управління фінансовою 
установою.

Водночас цифровізація обліку на основі штуч-
ного інтелекту породжує нові ризики. До ключо-
вих облікових ризиків належать:

–	 можливість викривлення фінансової інфор-
мації внаслідок помилок алгоритмів;

–	 залежність від якості навчальних даних;
–	 ризик втрати або витоку облікової інформації;
–	 складність перевірки правильності автома-

тично сформованих облікових рішень.
У зв’язку з цим зростає значення внутрішнього 

аудиту, контролю доступу до даних, а також роз-
робки нормативних підходів до використання 
штучного інтелекту в облікових системах банків. 
Особливо актуальним є забезпечення прозорості 
алгоритмів, оскільки фінансова звітність має 
відповідати вимогам достовірності, повноти та 
порівнюваності.

Важливим напрямом інтеграції штучного 
інтелекту в облікову систему фінансово-кредит-
них установ є підтримка процесів управління 
капіталом. Використання інтелектуальних моде-

лей дозволяє більш точно оцінювати структуру 
активів і пасивів, аналізувати дохідність окремих 
фінансових інструментів, а також оптимізувати 
розподіл ресурсів на основі обліково-аналітичної 
інформації.

Таким чином, штучний інтелект поступово 
трансформує облік у фінансово-кредитних уста-
новах із суто реєстраційної системи у стратегіч-
ний інформаційно-аналітичний центр. Поєднання 
облікових функцій із інтелектуальними техноло-
гіями сприяє підвищенню прозорості фінансової 
діяльності, оперативності обробки даних та якості 
управління ризиками. У перспективі це може при-
звести до формування нової моделі обліку, в якій 
автоматизовані системи виконуватимуть значну 
частину рутинних операцій, а роль фахівців зміс-
титься у бік аналітики, контролю та інтерпретації 
фінансової інформації.

Висновки. Проведене дослідження дозволяє 
стверджувати, що штучний інтелект поступово 
трансформує банківську систему України, ста-
ючи ключовим інструментом підвищення ефек-
тивності операційної діяльності, якості обслуго-
вування клієнтів та управління ризиками. Аналіз 
сучасних напрямів використання ШІ у фінансо-
вому секторі свідчить про перехід від фрагмен-
тарних цифрових рішень до комплексних інтелек-
туальних систем, які інтегруються у всі основні 
бізнес-процеси банківських установ. Застосу-
вання технологій машинного навчання, вели-
ких мовних моделей, генеративного штучного 
інтелекту та агентних систем дозволяє банкам 
оптимізувати кредитний скоринг, автоматизувати 
процедури AML/KYC, підвищувати рівень кібер-
безпеки та персоналізувати фінансові послуги.

Практичне значення отриманих результатів 
полягає у можливості їх використання фінансово-
кредитними установами при формуванні стратегій 
цифрової трансформації, удосконаленні обліково-
аналітичних систем та впровадженні інструмен-
тів штучного інтелекту в операційну діяльність. 
Запропоновані підходи до ідентифікації та міні-
мізації технічних, юридичних, етичних і кібер-
безпекових ризиків можуть бути застосовані при 
розробці внутрішніх регламентів управління 
ризиками та політик інформаційної безпеки бан-
ків. Узагальнені напрями використання ШІ в облі-
кових процесах сприяють підвищенню точності 
обробки фінансових даних, автоматизації фор-
мування бухгалтерських записів, удосконаленню 
систем внутрішнього контролю та оперативному 
виявленню аномалій у фінансових операціях. 
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