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ФОРМУВАННЯ ІНТЕГРОВАНОЇ ЦИФРОВОЇ ЕКОСИСТЕМИ  
ЯК ФАКТОР ПІДВИЩЕННЯ ЕФЕКТИВНОСТІ УПРАВЛІННЯ  

ПРОЄКТНИМИ КОМАНДАМИ

FORMATION OF AN INTEGRATED DIGITAL ECOSYSTEM  
AS A FACTOR IN INCREASING THE EFFICIENCY  

OF PROJECT TEAM MANAGEMENT

Анотація. У статті досліджено теоретичні та прикладні аспекти використання цифрових інструментів в 
управлінні дистанційними проєктами. Проаналізовано ключові категорії програмного забезпечення: бізнес-
месенджери, таск-менеджери та системи управління знаннями. Особливу увагу приділено критеріям вибору 
цифрових платформ, питанням їхньої інтероперабельності та ролі менеджменту у формуванні цілісної циф-
рової екосистеми підприємства. Визначено переваги та недоліки провідних сервісів (Slack, Microsoft Teams, 
Jira, Trello тощо) у контексті підвищення ефективності командної взаємодії. Зокрема, Jira розглядається як 
індустріальний стандарт для масштабних проєктів із високим рівнем складності. Натомість Trello реалізує 
концепцію лаконічного таск-менеджменту на засадах канбан-дошок, що є оптимальним для мобільних ко-
манд і невеликих підприємств. Проміжну нішу займає Asana, яка завдяки своїй універсальності дозволяє 
ефективно адмініструвати численні паралельні потоки завдань

Ключові слова: дистанційне управління, цифрова трансформація, управління проєктами, цифрова 
екосистема, Agile-методологія, управління персоналом, бізнес-месенджер.

Summary. The article explores the theoretical and applied aspects of using digital tools in remote project 
management. Key categories of software, including business messengers, task managers, and knowledge 
management systems, are analyzed. Particular attention is paid to the criteria for selecting digital platforms, issues 
of their interoperability, and the role of management in forming a coherent digital ecosystem of an enterprise. The 
advantages and disadvantages of leading services (Slack, Microsoft Teams, Jira, Trello, etc.) are identified in the 
context of enhancing team interaction efficiency. It is worth noting that the choice of tools for business communications 
is determined by the operational needs of the team. The Chanty platform is positioned as an intuitive and budget-
friendly solution. In contrast, the Slack and Microsoft Teams ecosystems are focused on scalable business processes 
thanks to the extended functionality of integrations. Discord effectively satisfies the specific requests of creative 
teams, and the request for a high level of security and data autonomy is implemented through the deployment of 
Rocket.Chat. The next important element to consider is task tracking tools. The fact is that the larger the number of 
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tasks, the harder it is to track them. To effectively solve these tasks, various software tools are used that help increase 
productivity and optimize workflows. The study confirms that the effectiveness of remote project management is 
directly correlated with management's ability to transform a collection of autonomous software products into a 
holistic digital ecosystem, where the choice of tools is based on operational needs, budget constraints, and security 
requirements, rather than marketing trends. A promising vector of development is seen as further automation of 
routine operations and the development of integrated knowledge bases to preserve the intellectual capital of the 
organization regardless of the location of employees. As a result, the modern role of the manager is to strategically 
design a balanced digital workspace that harmonizes the requirements of technical unification with the teams' need 
for flexibility for successful project implementation.

Keywords: remote management, digital transformation, project management, digital ecosystem, Agile 
methodology, human resources management, business messenger.

Постановка проблеми. В умовах глобальної 
цифровізації та переходу до гібридних моделей 
праці, традиційні методи управління проєктами 
потребують вдосконалення. Головним викликом 
стає не просто адаптація до віддаленого формату, 
а створення високотехнологічного середовища, 
яке б нівелювало географічну роз’єднаність пер-
соналу та забезпечувало прозорість бізнес-про-
цесів. Стрімка трансформація глобального ринку 
праці, спричинена як технологічним прогресом, 
так і соціоекономічними викликами останніх 
років, детермінувала перехід від традиційних 
моделей управління до парадигми дистанційного 
та гібридного менеджменту. У цьому контексті 
центральною проблемою постає суперечність між 
необхідністю збереження високої динаміки реа-
лізації проєктів та фізичною роз'єднаністю їхніх 
учасників.

Таким чином, актуалізується потреба не просто 
у виборі окремих програмних продуктів, а у нау-
ково обґрунтованому підході до формування інте-
грованої цифрової екосистеми. Така система має 
забезпечувати синергію між управлінськими мето-
дологіями (зокрема Agile, Scrum, Kanban) та тех-
нологічними інструментами, створюючи єдине 
середовище для планування, виконання та моні-
торингу проєктної діяльності. Вирішення цієї про-
блеми вимагає детального аналізу функціональ-
ної спроможності сучасних IT-рішень та їхньої 
адаптивності до специфічних бізнес-процесів, що 
і зумовлює актуальність даного дослідження.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Питання трансформації управлінських процесів 
в умовах цифровізації перебуває у центрі уваги 
багатьох сучасних дослідників. Фундаментальні 
засади управління проєктами, що ґрунтуються на 
системному поєднанні знань, методів та ресурсів, 
детально висвітлені у підручнику Л. Ноздріної, 
В. Ящука та О. Полотай [16], а також регламенто-
вані міжнародним стандартом PMBOK [17], який 
залишається ключовим орієнтиром для структу-
рування процесів у професійному середовищі.

Проблематика дистанційного управління пер-
соналом та організаційні аспекти створення циф-
рових робочих місць досліджувалися О. І. Яко-
венко [3], яка акцентує увагу на необхідності 
навчання персоналу IT-навичкам поза межами 

їхньої основної професійної сфери. У свою чергу, 
J. Tawalbeh [2] та В. Нестерук [14] аналізують 
гібридні моделі праці, вказуючи на необхідність 
балансування між гнучкістю дистанційної роботи 
та потребою в інтенсифікації особистої взаємо-
дії для підвищення залученості працівників. Цей 
європейський вектор дослідження підтримують 
H. Schildt та M. Krzywdzinski [15], розглядаючи 
цифровізацію як глобальну трансформацію самої 
природи праці.

Особливості функціонування систем управ-
ління проєктами саме в IT-секторі та застосування 
гнучких методологій (Agile) ґрунтовно розглянуті 
у працях О.А. Сметанюк, А.В. Бондарчук [5] та 
Н.І. Шашкової [6]. Автори доводять, що успіх 
ІТ-проєктів безпосередньо корелює з якістю 
обраного софту. Технічний огляд та порівняння 
функціональних можливостей популярних сис-
тем наводять Е. Ониськ та І. Фармага [7], а також 
І.Р. Михайлюк [8], які підкреслюють важливість 
адаптації інструментарію до специфічних потреб 
команд.

Аналітичні аспекти та інтеграційні можливості 
сучасних інформаційних технологій в управлінні 
досліджено у роботах О.В. Хадарцева [4] та 
Б.Ф. Байди [11]. Попри значну кількість публі-
кацій, питання створення єдиної інтегрованої 
екосистеми, яка б поєднувала комунікацію, таск-
менеджмент та безпеку даних у дистанційних 
командах, потребує подальшого поглибленого 
вивчення.

Метою статті є систематизація та порівняль-
ний аналіз сучасних цифрових інструментів 
управління проєктами, а також визначення стра-
тегічних орієнтирів для менеджменту при побу-
дові інтегрованих IT-архітектур у дистанційних 
командах.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
У сучасному цифровому світі віддалена робота 
стала нормою для багатьох команд у різних галу-
зях. Ефективне управління проєктами на відстані 
може бути непростим завданням, але правильні 
інструменти можуть мати вирішальне значення. 
Інструменти управління проєктами для віддале-
них команд покликані впорядкувати співпрацю, 
покращити комунікацію та тримати всіх на одній 
хвилі, незалежно від місцезнаходження. 
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Управління проєктами це певна філософія біз-
несу, яка гармонійно поєднується зі спеціальним 
знаннями, методами та інструментами управління 
командою проєкту, ресурсами проєкту та часом 
проєкту, з метою успішного досягнення постав-
лених завдань [16]. В професійному середовищі 
стандарт «A Guide to the Project Management Body 
of Knowledge (PMBoK®)» є одним із найавтори-
тетніших посібників у галузі управління проєк-
тами, в ньому містяться чітко структуровані відо-
мості про процеси управління проєктами, та про 
інструменти управління проєктами [17].

Зауважимо, що ефективна робота команди – це 
результат не лише таланту окремих спеціалістів, 
а й правильної організації та співпраці. На сьогод-
нішній день, управління проєктами стало цілою 
наукою, що включає в себе систему знань, правил 
і стандартів. За ростом та розвитком інформацій-
них технологій на постійній основі з'являються 
нові програмні системи для управління проєк-
тами  [7]. Для вивчення рівня комфортності екс-
плуатації цифрових рішень було детально роз-
глянуто характеристики найбільш популярних 
інструментів, що застосовуються в сучасній 
управлінській практиці

Дистанційна робота детермінується як сукуп-
ність організаційних домовленостей, за яких пра-
цівники виконують свої функціональні обов'язки 
поза межами традиційного офісного простору, 
переважно за місцем проживання або в інших 
обраних локаціях. Розвиток комунікаційних тех-
нологій став первинним каталізатором цієї транс-
формації, перетворивши дистанційну зайнятість 
з епізодичної практики на домінуючу модель 
праці. До фундаментальних характеристик дис-
танційної роботи належать: географічна незалеж-
ність, асинхронність комунікації, цифровізація, 
самодетермінація робочих процесів.

Однією із змін управління персоналом при 
дистанційній роботі є організація цифрових 
робочих місць. Створення єдиного інформацій-
ного простору компанії є невід’ємною складовою 
організації дистанційної роботи та управління 
нею. Вирішується дана проблема установкою 
необхідного програмного забезпечення, що роз-
робляється для конкретного підприємства, тобто 
за допомогою ІТ-інструментів спільної роботи, 
відеоконференцій та різних онлайн-платформ 
співробітники можуть ефективно працювати 
віддалено, а керівник – організовувати та контр-
олювати їх роботу. Таким чином, зміна робочого 
місця призвела до того, що підвищилися вимоги 
до інформаційно-технологічних знань працівни-
ків, і з’явилася потреба в їх навчанні іноді поза 
професійної сфери – сфері ІТ [3].

Гібридні моделі є інтеграцією елементів очної 
та дистанційної зайнятості, що дозволяє диферен-
ціювати робочий час між офісним простором та 

позаофісними локаціями. Результати досліджень 
Microsoft (2021) свідчать про наявність певного 
парадоксу: 73% респондентів прагнуть зберегти 
гнучкі дистанційні опції, водночас 67% відчува-
ють потребу в інтенсифікації особистої взаємодії. 
Це робить гібридні моделі найбільш перспектив-
ними, оскільки вони потенційно поєднують пере-
ваги обох форматів організації праці [2].

Ефективна робота в команді значною мірою 
залежить від правильного підходу до організації 
процесів, комунікації та використання інстру-
ментів управління. Сучасні методи й технології 
дозволяють оптимізувати робочі процеси, змен-
шити витрати часу та зусиль, а також підвищити 
загальну продуктивність. Основні інструменти 
для покращення роботи в команді:

•	 комунікація, орієнтована на сильні сторони;
•	 методи тайм-менеджменту та визначення 

пріоритетів;
•	 створення навчального середовища 

в команді;
•	 оцінка ефективності працівника та їхній 

професійний розвиток;
•	 конструктивне управління конфліктами;
•	 забезпечення залученості та узгодженості 

під час реалізації змін;
•	 визначення місії, бачення та цілей відділу 

в межах загальної стратегії організації [13].
Для ефективної взаємодії в команді важливими 

є інструменти для спілкування, для постановки та 
відслідковування задач та для зберігання важли-
вої інформації. Як зазначає Альона Лубчак, що 
вибір конкретного інструменту залежить від кор-
поративної політики компанії, вимог служби без-
пеки, бюджету та формату роботи [1].

У невеликих стартапах через обмежений 
бюджет співробітники часто використовують осо-
бисті електронні адреси, що не є найкращою прак-
тикою. Бізнес-месенджери дозволяють команді 
спілкуватися миттєво, щоб важливі рішення ухва-
лювалися на місці. Якщо команда витрачає надто 
багато часу на електронні листи, втрачає важливі 
повідомлення або неефективно координує робочі 
процеси, то настав час впровадити бізнес-месен-
джер. Ці інструменти спрощують спілкування, 
покращують організацію та допомагають швидше 
ухвалювати рішення (табл. 1) [12].

Варто зазначити, що вибір інструментарію для 
бізнес-комунікацій детермінується операційними 
потребами колективу. Платформа Chanty пози-
ціонується як інтуїтивно зрозуміле та бюджетне 
рішення. Натомість екосистеми Slack та Microsoft 
Teams орієнтовані на масштабовані бізнес-про-
цеси завдяки розширеному функціоналу інтегра-
цій. Специфічні запити творчих груп ефективно 
задовольняє Discord, а запит на високий рівень 
безпеки та автономності даних реалізується через 
розгортання Rocket.Chat.
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Окрім того, вибір релевантного інструмента-
рію для бізнес-комунікацій є стратегічним рішен-
ням, що безпосередньо детермінує ефективність 
внутрішньої взаємодії та загальну продуктивність 
організації. Ключовим аспектом є не пошук уні-
версального програмного рішення, а верифікація 
платформи, яка найбільш повно відповідає опера-
ційним потребам, специфіці робочих процесів та 
потенціалу масштабування суб’єкта господарю-
вання.

Для об’єктивної оцінки доцільності впрова-
дження конкретного застосунку слід враховувати 
наступні критерії:

1.	Ергономічність та інтуїтивність інтер-
фейсу: вибір програмного забезпечення з низь-
ким порогом входження дозволяє мінімізувати 
часові витрати на адаптацію персоналу та знизити 
витрати на навчання.

2.	Масштабованість архітектури: комуніка-
ційна платформа повинна демонструвати стабіль-
ність функціонування при експоненційному зрос-
танні кількості користувачів та обсягів переданих 
даних без деградації продуктивності системи.

3.	Інформаційна безпека: пріоритет надається 
рішенням, що забезпечують комплексний захист 
конфіденційної інформації через механізми 
наскрізного шифрування, багатофакторну автен-

тифікацію та відповідність міжнародним прото-
колам безпеки.

4.	Інтеграційна спроможність: ефективність 
робочих процесів підвищується за умови безшов-
ної інтеграції месенджера з наявною екосистемою 
інструментів (системи управління проєктами, 
хмарні сховища, CRM-системи).

5.	Економічна доцільність: оцінка вартості 
володіння має корелювати з обсягом надаваного 
функціоналу, забезпечуючи оптимальне співвід-
ношення витрат та корисності для організації.

Хоча віддалена робота має багато переваг, вона 
також пов'язана з низкою викликів, які команди 
повинні долати. Однією з головних проблем 
є комунікація. Без особистої взаємодії легше вини-
кають непорозуміння, а важлива інформація може 
залишитися поза увагою. Ще одним викликом для 
віртуальних команд є підтримка командної згур-
тованості. Віддалені команди іноді можуть відчу-
вати себе ізольованими, що призводить до браку 
товариськості та співпраці. Це може вплинути на 
командний дух і продуктивність.

Різниця в часових поясах також може усклад-
нити планування зустрічей і координацію завдань. 
Членам команди, можливо, доведеться працювати 
в ненормований час або чекати на відповіді, що 
може сповільнити прогрес. Крім того, віддалена 

Таблиця 1 – Топ-5 бізнес-месенджерів для командної комунікації у 2025 році
Назва 

месенджера Основні функції Плюси Мінуси

Chanty

Необмежена історія повідомлень.
Вбудований менеджер завдань із можливістю 
використання Kanban-дошки. Аудіо- та відеодз-
вінки. Інтеграції з популярними інструментами 
(Google Drive, Trello, Asana тощо). Простий та 
інтуїтивний інтерфейс

Доступна ціна; 
вбудовані інструменти 
для управління 
завданнями; простота 
у використанні

Обмежена кількість 
інтеграцій порівняно 
з конкурентами

Slack
Канали для організації розмов за темами. 
Інтеграція з сотнями сторонніх додатків. Вбудо-
вані аудіо- та відеодзвінки. Автоматизація робо-
чих процесів через Slack Workflow Builder

Величезна екосистема 
інтеграцій; підходить 
для великих компаній

Висока ціна у 
платних тарифах;
може бути складним 
для новачків

Microsoft 
Teams

Групові чати та приватні повідомлення. 
Вбудовані відеоконференції. Інтеграція з 
Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint).  
Безпечний обмін файлами через OneDrive

Глибока інтеграція 
з Microsoft 365; 
високий рівень 
безпеки;
підходить для корпо
ративних клієнтів

Високе споживання 
ресурсів системи; 
неінтуїтивний 
інтерфейс для нових 
користувачів

Discord
Голосові та відеочати. Організація каналів за 
проєктами.  Можливість створювати кастомні 
боти для автоматизації процесів

Безкоштовне користу
вання з багатьма 
функціями;
висока якість аудіо;
простота у 
використанні

Менше бізнес-
орієнтованих 
функцій; відсутність 
глибокої інтеграції з 
бізнес-інструментами

Rocket.Chat
Повна кастомізація під потреби компанії. 
Підтримка самостійного хостингу. Шифрування 
повідомлень для безпеки даних

Висока безпека та 
контроль; гнучкість 
налаштувань

Потребує технічних 
навичок для 
налаштування;
менше інтеграцій, 
ніж у Slack, Teams

Джерело: [12]
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робота вимагає високого рівня самодисципліни 
та навичок тайм-менеджменту. Відволікаючі фак-
тори вдома можуть призвести до зниження про-
дуктивності, якщо ними не керувати ефективно.

Нарешті, технічні проблеми, такі як ненадійне 
інтернет-з'єднання або проблеми з програмним 
забезпеченням, можуть порушити робочий про-
цес. Вирішення цих проблем має вирішальне зна-
чення для безперебійної та ефективної роботи 
віддалених команд.

Наступним важливим елементом варто роз-
глянути інструменти для відслідковування задач. 
Справа в тому, що чим більша кількість задач, 
тим важче їх відслідковувати. Задля ефективно 
вирішення цих завдань використовуються різно-
манітні програмні інструменти, що сприяють під-
вищенню продуктивності та оптимізації робочих 
процесів [8]. Розглянемо найпопулярніші про-
грами для організації роботи в ІТ-компаніях, їхні 
функціональні можливості та вплив на ефектив-
ність роботи (табл. 2).

1.	Trello: візуалізація та гнучкість на основі 
методології Kanban. Trello класифікується як 
інструмент з високим рівнем інтуїтивності, 
в основу якого покладено концепцію візуального 
менеджменту. Ключовим функціональним еле-
ментом системи є Kanban-дошка, що забезпечує 
дискретну візуалізацію етапів життєвого циклу 
завдань.

Функціональна архітектура: кожна картка 
завдання виступає інтегрованим інформаційним 
вузлом, що акумулює контрольні списки, вкла-
дення, часові обмеження та комунікаційні логи. 
Адаптивність: високий ступінь кастомізації дозво-
ляє експонувати систему на різнорідні бізнес-про-
цеси – від гнучкої розробки ПЗ (Agile-спринти) до 
маркетингового планування. Синергія: механізм 
оновлення даних у реальному часі в поєднанні 
з розширеними можливостями інтеграції (Google 
Drive, Slack, Jira) мінімізує інформаційну асиме-
трію в розподілених командах.

2.	Asana: структурне моделювання та ана-
літичний моніторинг. Asana позиціонується як 
комплексна екосистема для декомпозиції склад-
них проєктів та моніторингу операційної ефек-
тивності. Планування та ієрархія: платформа 
дозволяє здійснювати багаторівневу структури-

зацію завдань, встановлювати детерміновані дед-
лайни та делегувати відповідальність у межах 
ієрархії команди. Візуалізація часових залеж-
ностей: наявність інструментарію для побудови 
таймлайнів (аналог діаграми Ганта) сприяє чіт-
кому огляду критичних шляхів, залежностей та 
етапів (milestones) проєкту. Дата-центричний під-
хід: розширені аналітичні функції та інструменти 
звітності дозволяють здійснювати аудит продук-
тивності персоналу та приймати управлінські 
рішення на основі кількісних показників.

3.	Monday.com: автоматизація та кастоміза-
ція робочих процесів. Monday.com є багатофунк-
ціональною платформою, орієнтованою на високу 
адаптивність під специфічні потреби віддалених 
колективів. Модульність інтерфейсу: користува-
чам надається можливість конструювання уні-
кальних робочих просторів через налаштування 
параметричних стовпців та полів, що відповідають 
конкретним бізнес-інтересам. Оптимізація через 
автоматизацію: важливою перевагою є наявність 
вбудованого двигуна автоматизації, що дозволяє 
делегувати системі рутинні операції (сповіщення, 
нагадування, зміна статусів), знижуючи транзак-
ційні витрати на менеджмент. Комунікаційна інте-
грація: централізація документообігу та обміну 
коментарями безпосередньо в контексті робочих 
дощок забезпечує високу залученість стейкхолде-
рів та прозорість інформаційних потоків.

4.	Jira: екосистема для Agile-менеджменту 
та технічного контролю. Jira (від Atlassian) 
розглядається як індустріальний стандарт для 
управління проєктами в технологічному секторі, 
зокрема в межах розробки програмного забезпе-
чення (SDLC). Методологічна конвергенція: плат-
форма забезпечує глибоку підтримку фреймвор-
ків Agile, зокрема Scrum та Kanban. Це дозволяє 
командам ефективно керувати беклогами, плану-
вати спринти та відстежувати швидкість роботи 
(velocity) через спеціалізовані звіти (наприклад, 
діаграми згоряння завдань – Burndown charts). 
Гранулярність контролю та відстеження поми-
лок: однією з фундаментальних особливостей Jira 
є розвинена система трекінгу інцидентів (issue 
tracking). Вона дозволяє налаштовувати детальні 
життєві цикли для кожного завдання, визначаючи 
специфічні стани переходу та умови валідації. 

Таблиця 2 – Цифрові інструменти в управлінні проєктами
Критерій Trello Asana Monday.com Jira

Методологічна 
основа Kanban Ієрархічна  

структура
Модульна 

кастомізація
Agile  

(Scrum/Kanban)

Ключова перевага Низький поріг 
входження Глибока аналітика Автоматизація 

рутини Технічна потужність

Цільова аудиторія Креативні команди Операційні 
менеджери

Універсальні  
бізнес-групи

Розробники та 
IT-сектор

Джерело: сформовано авторами
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Технологічна інтеграція: Jira демонструє найви-
щий рівень синергії з інструментами розробки 
(Bitbucket, GitHub, Jenkins). Завдяки відкритості 
та масштабованості через Jira Query Language 
(JQL), користувачі мають можливість створювати 
складні запити для глибокої фільтрації та сегмен-
тації даних. Корпоративна масштабованість: на 
відміну від більш лаконічних рішень, Jira пропо-
нує інструментарій для стратегічного планування 
на рівні всієї організації (Jira Align), що забезпе-
чує зв’язок між операційними задачами розробни-
ків та бізнес-цілями вищого менеджменту.

Як свідчать дослідження [5; 6], різноманітні 
варіанти ІТ-систем управління проєктами дозво-
ляють істотно подолати або ефективно модеру-
вати основні проблеми, що призводять до провалу 
проєктів. Так, наприклад Jira від Atlassian – один 
з найвідоміших та найпопулярніших сервісів 
(софтів), його використовують майже 20% проєк-
тних команд у світі. До того ж Jira добре інтегру-
ється в Agile-методологію управління проєктами, 
а отже його застосування вже буде створенням 
належних ґрунтовних засад ефективної проєк-
тної діяльності. Іншим прикладом може бути 
Worksection – український онлайн-сервіс управ-
ління проєктами, який легко інтегрується з сер-
вісами Google, CRM-системами, Telegram, тощо. 
Специфікою даного сервісу (за оцінками фахів-
ців) є його адаптованість саме до сфери послуг та 
креативних індустрій: діджитал-агенції, вебсту-
дії, відео-продакшн, реклама, тощо. Структурно 
Worksection дає можливість застосування інстру-
ментарію проєктного управління: дашборд – клю-
чові показники та індикатори для аналізу викона-
ної роботи та стану просування проєкту; гнучкий 
інтерфейс; облік часу та витрат по задачам про-
єкту; чати та комунікація всередині проєктної 
команди; діаграма Ганта; канбан-дошки; звіти 
за етапами (складовими) проєкту; технічна під-
тримка; захист даних [4].

Ефективне управління проєктами є немож-
ливим без застосування сучасного інструмен-
тарію, що забезпечує планування, моніторинг, 
комунікацію та аналітику на всіх етапах життє-
вого циклу робіт. Представлені програмні про-
дукти та методології дозволяють командам діяти 
скоординовано, оперативно реагувати на зміни, 
оптимально розподіляти ресурси та уникати 
професійного вигорання (перенавантаження). 
Використання таких систем, як Microsoft Project, 
Jira, Asana, Trello, Notion, Monday, у поєднанні 
з платформами для комунікації (Slack, Microsoft 
Teams, Zoom), інструментами для фасилітації 
нарад (Miro, Parabol), системами управління зна-
ннями та документообігом (Google Workspace, 
SharePoint), а також аналітичними сервісами 
(Power BI, Tableau), формує комплексне серед-
овище підтримки проєктної діяльності [11].

Процес імплементації інструментів для управ-
ління проєктами потребує попереднього сис-
темного аналізу існуючих дефіцитів у комуні-
каційних та операційних процесах організації. 
Доцільним є перехід від ідентифікації симптомів 
неефективності (втрата даних, непрозорість роз-
поділу відповідальності) до формування чіткої 
функціональної специфікації.

Наступним важливим аспектом є викорис-
тання інструментів для зберігання інформації, 
адже пошук важливих даних у листах та месен-
джерах може бути вкрай незручним. На почат-
кових етапах цілком достатньо інструментів для 
управління документами, таких як Google Drive, 
Microsoft OneDrive, Dropbox Business або MS 
SharePoint. Але для компаній середнього та вели-
кого розміру вже необхідно використовувати спе-
ціалізовані бази знань і внутрішні Wiki. До таких 
систем відносять Confluence, Notion, BookStack, 
Nuclino, Slite тощо. Саме тут зберігатимуться 
правила та політики компанії, різні інструкції та 
процедури, документація по різним проєктам та 
продуктам [1]. 

Ключовим аспектом сучасної управлінської 
архітектури є інтеграція та менеджмент муль-
типлатформного цифрового інструментарію. 
Використання організаціями розрізнених сер-
вісів для комунікації, управління проєктами та 
HR-аналітики актуалізує проблему їхньої інтер-
операбельності. Доцільним рішенням є перехід 
до цілісних цифрових екосистем (наприклад, 
Microsoft 365) або ж використання API-інтеграцій 
та платформ-агрегаторів (на кшталт Notion та 
Slack) для створення єдиного інформаційного 
простору [14]. Таким чином, автоматизація 
є невід’ємною складовою сучасного управління 
науковими проєктами, яка за умови належного 
впровадження суттєво підвищує ефективність 
діяльності.

З погляду адміністрування, стратегічним 
завданням стає розробка корпоративної полі-
тики, що балансує між автономністю підрозді-
лів у виборі інструментів та необхідністю їхньої 
уніфікації для стабільного функціонування 
IT-інфраструктури. Особлива роль відводиться 
забезпеченню кібербезпеки, розвитку цифрової 
гігієни персоналу та формуванню зрілої архітек-
тури сервісів, що є фундаментом ефективного 
дистанційного менеджменту [15]. Цифрові техно-
логії розвиваються швидко, тож важливо стежити 
за оновленнями й запроваджувати покращення, 
аби інструменти завжди відповідали потребам 
проєкту

Висновок. Проведене дослідження підтвер-
джує, що ефективність дистанційного управління 
проєктами безпосередньо корелює зі здатністю 
менеджменту трансформувати сукупність авто-
номних програмних продуктів у цілісну цифрову 
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екосистему, де вибір інструментарію базується на 
операційних потребах, бюджетних обмеженнях та 
вимогах безпеки, а не на маркетингових трендах. 
У контексті мультиплатформності пріоритетним 
завданням стає забезпечення інтероперабельності 
систем через API-інтеграції або використання 
комплексних рішень (наприклад, Microsoft 365), 
що дозволяє нівелювати інформаційну асиметрію 
та мінімізувати транзакційні витрати часу на між-
програмну взаємодію. Водночас технологічна 
досконалість таких платформ, як Jira, Slack чи 
Notion, потребує підтримки з боку корпоративної 
культури, яка включає розвиток цифрових ком-

петенцій персоналу, дотримання кібергігієни та 
впровадження чітких регламентів комунікації, без 
чого неможливе досягнення цільових показників 
продуктивності. Перспективним вектором розви-
тку вбачається подальша автоматизація рутинних 
операцій та розбудова інтегрованих баз знань для 
збереження інтелектуального капіталу організації 
незалежно від локації працівників. У підсумку, 
сучасна роль менеджера полягає у стратегічному 
проектуванні збалансованого цифрового робо-
чого простору, який гармонізує вимоги технічної 
уніфікації із потребою команд у гнучкості для 
успішної реалізації проєктів.
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