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РИНОК ПРАЦІ У ВИМІРІ СОЦІАЛЬНОЇ ЯКОСТІ

THE LABOR MARKET IN TERMS OF SOCIAL QUALITY

Анотація. Стаття присвячена дослідженню змісту політики соціальної якості та обґрунтуванню доціль-
ності її адаптації до умов повоєнного відновлення вітчизняного ринку праці. Розкрито змістові компоненти 
поняття «соціальна якість», що є комплексною характеристикою задоволення матеріальних і духовних по-
треб людей і суспільства в цілому, умов життєдіяльності та досягнення цілей, вільного розвитку і можливос-
тей. Проаналізовано фактори формування соціальної якості, де важлива роль належить трудовій сфері, від 
якої значною мірою залежать і темпи, і якість економічного та соціального розвитку. Акцентована увага на 
важливості стійкості та ефективності економічної системи, реалізації принципу соціальної справедливості 
у формуванні соціально-економічної політики, сприятливих умов життєдіяльності в системі забезпечення 
соціальної якості. Охарактеризовані накопичені проблеми у трудовій сфері, що проявлялись на українсько-
му ринку праці в мирний період та посилились у зв’язку з економічними потрясіннями, що призвели до 
деструктивних змін та посилення напруженості на ринку праці в період війни. Погіршення умов у сфері 
прикладання праці стало серйозним викликом на шляху розвитку та реалізації трудового потенціалу, само-
реалізації людей праці і загалом виступило руйнівним фактором суспільного прогресу та добробуту працез-
датного населення і членів їх родин. На основі аналізу цих проблем обґрунтовано напрями оздоровлення 
ринку праці в період повоєнного соціально-економічного відновлення України з використанням сучасних 
підходів політики соціальної якості та побудовано дерево цілей політики щодо регулювання трудової сфери. 
Генеральною ціллю визначено забезпечення продуктивної зайнятості, під якою розуміється зайнятiсть насе-
лення, що завдяки високопродуктивній працi створює необхiднi для розвитку суспiльства ресурси i дає кож-
ному працiвниковi дохід, здатний забезпечити вiдтворення його фiзичних, iнтелектуальних i професiйних 
якостей. Цілі нижчих рівнів сформовані з урахуванням інтересів суб’єктів ринку праці та спрямованості на 
отримання позитивних ефектів на макро-, мікро- та нанорівнях. 

Ключові слова: соціальна якість, фактори, ринок праці, цілі, продуктивна зайнятість.

Summary. The article is devoted to researching the content of social quality policy and justifying the expediency 
of its adaptation to the conditions of the post-war restoration of the domestic labor market. The content components 
of the concept of "social quality", which is a complex characteristic of meeting the material and spiritual needs of 
people and society as a whole, the conditions of life and the achievement of goals, free development and opportuni-
ties, are revealed. The factors of the formation of social quality are analyzed, where an important role belongs to 
the labor sphere, which largely depends on the pace and quality of economic and social development. Attention is 
focused on the importance of stability and efficiency of the economic system, implementation of the principle of 
social justice in the formation of social and economic policy, favorable conditions of life in the system of ensuring 
social quality. Accumulated problems in the labor sphere are characterized, which manifested themselves in the 
Ukrainian labor market during peacetime and intensified in connection with economic shocks that led to destructive 
changes and increased tensions in the labor market during the war. Deterioration of working conditions has become 
a serious challenge to the development and implementation of labor potential, self-realization of working people 
and, in general, has been a destructive factor in social progress and well-being of the working population and their 
family members. On the basis of the analysis of these problems, the directions of improving the labor market in 
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the period of post-war socio-economic recovery of Ukraine using modern approaches of the social quality policy 
are substantiated, and a tree of policy goals regarding the regulation of the labor sphere is constructed. The general 
goal is to ensure productive employment, which means the employment of the population, which, thanks to highly 
productive work, creates the resources necessary for the development of society and gives each worker an income 
capable of ensuring the reproduction of his physical, intellectual and professional qualities. The goals of the lower 
levels are formed taking into account the interests of the labor market subjects and the focus on obtaining positive 
effects at the macro-, micro- and nano-levels.

Keywords: social quality, factors, labor market, goals, productive employment.

Постановка проблеми. Взятий Україною 
Євроінтегаційний курс безумовно ставить нові 
завдання щодо досягнення високих стандар-
тів соціального розвитку, підвищення рівня та 
якості життя, що лежать в площині політики 
соціальної якості. Вагома роль у реалізації цих 
завдань належить трудовій сфері, що є фунда-
ментом функціонування соціально орієнтованої 
економіки, функціонування якої спрямовується 
на досягнення соціальної злагоди у суспільстві, 
зниження суспільної конфронтації, створення 
сприятливих умов для людського розвитку, під-
вищення загального добробуту. Накопичені про-
блеми в мирний період та загострення ситуації в 
період війни зумовлює збільшення навантаження 
на слабкі ланцюги на ринку праці та є випробову-
ваним для інститутів ринку праці щодо здатності 
максимально забезпечити його прийнятне функ-
ціонування і протидіяти ризикам у сфері забезпе-
чення соціальної якості. Відповідно, посилюється 
актуальність дослідження проблем ринку праці у 
вимірі соціальної якості та визначення пріорите-
тів політики, спрямованої на подолання кризових 
шоків та прискореного відновлення нормального 
функціонування вітчизняного ринку праці, як 
основи забезпечення соціального розвитку.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Питання реалізації політики соціальної якості 
вивчаються у роботах зарубіжних учених Л. ван 
дер Маєсена, Томаса Ф., Уолкера А., Кейзера М., 
Бека В., Еббота П., Хермана П. та ін. На дослі-
дженні питань адаптації сучасних підходів полі-
тики соціальної якості до соціального розвитку 
України та трудової сфери зокрема, сфокусована 
увага вітчизняних науковців Бурлай Т., Богині Д.,  
Грішнової О., Заяць Т., Злупко С., Ільїч Л., 
Костриці В., Колота А., Ковач В., Лібанової Е., 
та ін. Незважаючи на вагомий науковий доробок 
зарубіжних і вітчизняних дослідників, подаль-
шого дослідження потребують питання, повязані 
з пошуком новітнього інструментарію реаліза-
ції політики соціальної якості у трудовій сфері 
у складний період війни та повоєнногог віднов-
лення та наближення трудової політики України 
до кращих європейських зразків. Усе це обумо-
вило актуальність, визначення мети, логіку та 
структуру дослідження.

Метою статті є дослідження актуальних 
аспектів політики соціальної якості, що доцільно 
впроваджувати Україні в повоєнний період, фор-

мування цілей політики у сфері ринку праці та 
трудових відносин, як вагомої складової політики 
соціальної якості.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Соціально-економічна безпека, соціальна згурто-
ваність, соціальна інтеграція та розширення соці-
альних можливостей визнані основними характе-
ристиками соціальної якості, що є комплексною 
характеристикою задоволення матеріальних і 
духовних потреб людей і суспільства в цілому, 
умов життєдіяльності та досягнення цілей, віль-
ного розвитку і можливостей. Концепція соці-
альної якості, запропонована європейськими 
дослідниками [2; 3], дозволила сформулювати 
якісно новий, перспективний підхід до розуміння 
соціальних процесів, соціальних відносини та 
виміру якості соціального розвитку. В іі основу 
покладено ідея сучасного підходу до формування 
сприятливого середовища, для активної участі 
людей в економічному, соціальному, політичному 
і культурному житті, що сприяє розвитку здібнос-
тей, повному розкриттю особистісного потенці-
алу, задоволенню потреб людини та підвищенню 
добробуту. 

Соціальна якість є складним, багатогран-
ним, багаторівневим, багатовимірним поняттям, 
що виникло в умовах сучасних реалій та фор-
мується під прямим і опосередкованим впли-
вом системи факторів зовнішнього і внутріш-
нього, суб’єктивного і об’єктивного характеру. 
Під системою факторів розуміється множина 
взаємопов'язаних в процесі життєдіяльності еко-
номічних, соціальних, політичних, екологічних, 
культурних, духовних умов існування соціуму. 
Значна кількість факторів є взаємозалежними і 
взаємопов’язаними та впливають на соціальну 
якість посилюючи чи послаблюючи ефект впливу. 

Реалізація соціальної якості лежить в площині 
державної політики, що органічно входить у всі 
сфери суспільного життя. Отже, можна стверджу-
вати, що соціальна якість є сучасною парадигмою 
людського розвитку, орієнтиром державної полі-
тики кожної демократичної країни, але її багато-
вимірність зумовлюють необхідність виробітку 
ефективного інструментарію державного регулю-
вання процесу її забезпечення та різну інтенсив-
ність застосування заходів державної політики. 

Соціальна якість є однією із динамічних кон-
цепцій, що привносить нові акценти у формування 
сучасної політики щодо соціалізації суспільних 
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відносин та поліпшення параметрів життєдіяль-
ності. Основні пріоритети та завдання сучасного 
розвитку, що носять комплексний і системний 
характер та є глобальними і універсальними для 
усіх країн, не залежно від рівня розвитку, сфор-
мульовані в рамках 17 Цілей сталого розвитку 
до 2030 року, схвалених Генеральною асамблеєю 
ООН. Завдання щодо реалізації цих цілей прямо 
чи опосередковано знаходяться в системі коорди-
нат соціальної якості. 

В процесі реалізації політики соціальної якості 
країни-члени Європейського Союзу розвивають 
свою економіку у напрямку забезпечення високого 
рівня та стандартів життя, соціального захисту, 
освіти і якості здоров'я, сприяння продуктивній 
зайнятості і поліпшення умов праці, створення 
безбар’єрного середовища та соціальної інклю-
зії, подолання бідності й нерівності. На прак-
тиці ця політика реалізується через механізми та 
інструменти традиційної соціально-економічної, 
демографічної, освітньої молодіжної та еколо-
гічної політики, політики соціальної підтримки, 
зайнятості, протидії дискримінації, досягнення 
реальної рівності представників різних груп у 
різних сферах суспільно-політичного, економіч-
ного життя тощо. Основи, принципи, напрями, 
пріоритети та цілі такої політики закріплюються 
та реалізуються в рамках правових, програмних 
та стратегічних документів, ухвалених на міжна-
родному та національних рівнях. І хоча зміст та 
методи управління в рамках цієї політики в різних 
країнах суттєво різняться, всі вони спрямовані на 
створення сприятливих умов для реалізації прав 
та можливостей людей, участі у соціальному та 
економічному житті суспільства, підвищення 
власного добробуту, можливостей і особистісного 
потенціалу. Одним з визначальних сучасних трен-
дів соціалізації економічного розвитку у Євро-
пейських та інших розвинутих країнах є масш-
табне впровадження інноваційних технологій у 
соціальну сферу. Соціальні інновації, що є дієвим 
інструментом впровадження соціальних ціннос-
тей, спрямовуються на забезпечення високих тем-
пів соціально-економічного прогресу та проника-
ють у всі сфери людської діяльності (соціальну, 
економічну, культурну, політичну, духовну) [9]. 
Практичний досвід та уроки країн європейської 
спільноти щодо реалізації цілей соціальної якості 
є корисним для країн, що рухаються євроінтегра-
ційним вектором.

Фактори забезпечення соціальної якості, 
пов’язані, насамперед, з забезпеченням стійкості 
та ефективності економічної системи, що висту-
пає фундаментом соціального розвитку країни 
та визначає рівень добробуту населення. В руслі 
сучасних світових тенденцій реалізація цих 
завдань лежить в площині подолання вад ринко-
вого механізму; забезпеченні макроекономічної 

стійкості; формування конкурентних переваг еко-
номіки та прискорення прогресивних структурних 
та інституціональних змін в соціально-економіч-
ній сфері; розвиток соціальної інфраструктури, 
досягнення збалансованості і інклюзивності 
ринку праці, подолання диспаритетів і прова-
лів функціонування його інститутів; сприяння 
соціалізації та гуманізації суспільних відносин. 
Досягнення нової якості економічного зростання 
в контексті соціальної якості визначає соціальні 
ефекти, рівень та якість життя населення, пози-
тивну еластичність розвитку суспільних проце-
сів в країні. Погоджуючись з науковцями варто 
наголосити, що розвиток економічної системи у 
значній мірі зумовлений науково-технічним про-
гресом, який пронизує економічну, соціальну, 
державно-інституційну, екологічну підсистеми, 
надаючи їм нових якостей, що можуть діяти як 
на благо прогресивному розвитку, так і у зворот-
ному напрямі, залежно від вектора їхньої дії [12]. 
Зокрема, науково-технічний прогрес є джерелом 
всебічного і послідовного підвищення продук-
тивності праці, що в свою чергу зумовлює еко-
номічний розвиток суспільства та підвищення 
добробуту населення. Саме продуктивність праці 
створює основу для соціально-економічного роз-
витку держави, зростання життєвого рівня працю-
ючого населення і їх родин, вирішення соціальних 
проблем та мотивації до продуктивної зайнятості. 
ЇЇ позитивна динаміка впливає на обсяги суспіль-
ного продукту, ефективність та продуктивність у 
сфері виробництва суспільних благ. Разом з цим, у 
сучасному світі новації стали визначальним чин-
ником не тільки новітніх форм соціальної органі-
зації суспільства, а й чинником вибору цілей соці-
ального розвитку. 

Займаючи центральне місце в системі соці-
ально-моральних цінностей, фундаментальним 
критерієм оцінки діяльності суспільства щодо 
забезпечення та захисту громадянських та еко-
номічних прав його членів виступає соціальна 
справедливість [13], що є ключовим принципом 
соціальної держави, та виступає фактором кон-
солідації суспільства. Поняття справедливість 
передбачає рівність прав та можливостей доступу 
усіх членів суспільства до суспільних благ, задо-
волення матеріальних і нематеріальних потреб. 
Реалізація принципу соціальна справедливість є 
надзвичайно важливим аспектом у сфері забез-
печення соціальної якості. Порушення принципу 
соціальної справедливості, насамперед пов’язане 
з проявами дискримінації та соціальною ексклю-
зією (відторгненням), що є перешкодою на шляху 
розвитку та соціального прогресу суспільства. 

Важливо відзначити політичні фактори, що 
суттєво впливають на рівень і якісні характерис-
тики життя. До цих факторів відносяться: стій-
кість інститута права та дотримання прав і свобод 
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людини, рівень напруженості в суспільстві, спро-
можність політичної системи суспільства опера-
тивно реагувати на загрози у суспільстві, міцність 
реальної демократії та ефективність діяльності 
політичних інститутів влади. 

Особливої уваги заслуговують природні фак-
тори, які впливають на умови та якість життя 
людини з точки зору комфортності та безпечності. 
Адже незадовільний стан природного навко-
лишнього середовища та надмірне техногенне 
навантаження призводить до руйнації тради-
ційної системи життєзабезпечення з вкрай нега-
тивними соціально-економічними наслідками, 
зокрема, виникненням довготривалих ризиків 
медико-демографічного характеру. Тому, важли-
вим завданням у вимірі забезпечення соціальної 
якості сучасного суспільства є формування еколо-
гічного імперативу, основним інструментом чого 
є екологізація свідомості суспільства, направленої 
на досягнення оптимальної взаємодії суспільства 
і природи, на екологізацію матеріального і духо-
вного життя суспільства. 

Фактори, що впливають на соціальну якість 
корелюються з соціальним самопочуттям, як інте-
гральної характеристики, що включає численні 
аспекти взаємовідносин в суспільстві та відобра-
жає суб’єктивну оцінку задоволеності життєвими 
умовами та матеріальним станом, соціальним ста-
тусом, можливостями реалізації життєвих цілей, 
успішністю соціально-економічної адаптації до 
мінливої соціальної дійсності, професійною діяль-
ністю, правовою захищеністю. В рамках соціаль-
ного самопочуття варто враховувати й об’єктивні 
характеристики, якими є соціальна активність різ-
номанітніших сферах суспільного життя та соці-
альна захищеність, стан здоров'я, рівень освіти, 
сімейний стан. При цьому задоволеність життєвих 
потреб розглядається в умовах динамічності з ура-
хуванням впевненості відносно майбутнього [1]. 
Соціальне самопочуттям відображає стан, детер-
мінований соціально-економічними факторами 
впливом різноманітних суспільних явищ, процесів 
та інститутів. Усе це свідчить про те, що всі зга-
дані фактори тісно взаємопов'язані, взаємозалежні 
і вимагають їх комплексного розгляду при вирі-
шенні проблеми забезпечення соціальної якості.

Характеристики соціальної якості проявля-
ються через умови та засоби життєдіяльності, 
форми поведінки, цінності, потреби та рівень 
розвитку суспільства в цілому та окремого інди-
віда, буття соціальних спільнот тощо. Набуті 
якості реалізуються в суспільному середовищі. 
Важливими вимірами соціальної якості є рівень 
комфорту і безпеки існування, стабільність серед-
овища життєдіяльності, духовність, людська 
гідність, соціальне самопочуття, задоволеність 
рівнем споживання матеріальних благ, свобода 
вибору та соціальна активність в різних сферах 

життя, знання, потреби, ментальність, сформо-
ваність громадянського суспільства, соціальна 
справедливість, особистісний розвиток, емоційне 
благополуччя тощо.

Враховуючи багатовимірність цього поняття, 
Міжнародна асоціація соціальної якості запропо-
нувала базовий комплекс статистичних і соціоло-
гічних показників для оцінки соціальної якості. 
Цей комплекс сформований за 4 головними компо-
нентами соціальної якості, що в свою чергу поді-
ляються на групи та підгрупи. Згаданий підхід до 
оцінки передбачає використання 95 індикаторів. 
Аналізуючи структуру комплексу індикаторів для 
оцінювання соціальної якості Євросоюзу, можна 
відзначити, що сфера прикладання праці має вирі-
шальний вплив на її забезпечення. 16 показників 
із загального числа запропонованого комплексу 
безпосередньо відображають стан ринку праці та 
соціально-трудових відносин. Адже ринок праці 
є одним із ключових факторів економічного зрос-
тання та реалізації принципу соціальної справед-
ливості в державі. 

Сфера прикладання праці є важливим під-
ґрунтям процесу поліпшення соціальної якості. 
Вона виступає ключовою домінантою економіч-
ної системи, від її стану безпосередньо залежить 
продуктивність праці, економічне зростання, 
формування конкурентних переваг виробництва, 
добробут працюючого населення та загалом сус-
пільний прогрес і соціальна злагода в суспільстві. 
В умовах стрімкого прогресу сфера прикладання 
праці потребує коригування в напрямку стимулю-
вання до продуктивної праці, створення належних 
умов для безпечної, якісної, ефективної праці з 
гідною оплатою в різних секторах і галузях еко-
номіки, зменшення соціальних ризиків, розвитку 
виробничої демократії, соціальної справедливості 
й інклюзивності. Важливим фактором поліпшення 
соціальної якості є регуляторний вплив держави 
через політику зайнятості та соціально-трудо-
вих відносин, соціальну, інноваційну, гендерну, 
науково-освітню політику, в рамках яких засто-
совуються важелі прямого чи опосередкованого 
впливу на розвиток ринку праці та гармонізацію 
соціально-трудових відносин. Стан ринку праці і 
тенденції розвитку у сфері зайнятості населення 
належать до соціально-економічних показників, 
що є індикатором суспільного розвитку та визна-
чально впливають на суспільний розвиток. Від 
його стану, ефективності і стабільності залежить 
добробут та якість життя працюючих та їх родин, 
міцність фундаменту відтворення людського 
потенціалу. Окрім того, праця є формою само-
ствердження і самовираження, способом соціалі-
зації, сферою реалізації можливостей і визнання. 
Одночасно, ринок праці є важливим елементом 
та одночасно відображенням стану економічної 
системи країни, якій належить ключова роль в 
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системі забезпечення суспільних благ та розвитку 
соціальної сфери.

В Україні сформовано ринкові інститути ринку 
праці, що сприяють розвитку трудового потенці-
алу, реалізують економічні інтереси та захищають 
права суб’єктів соціально-трудових відносин. Дія 
цих інститутів спрямована на підвищення ефек-
тивності трудової сфери, мінімізацію інститу-
ційних аномалій. Основним завданням їх функ-
ціонування є забезпечення стабільності у сфері 
розвитку та реалізації трудового потенціалу та 
швидкої адаптації робочої сили до економічних, 
технологічних та соціальних змін. 

В складний період багатовекторних перетво-
рень, що супроводжувався кризовими явищами 
та турбулентністю в соціально-економічній сфері, 
накопичились суттєві проблеми найважливіших 
інститутів ринку праці, які звужуючи потенціал 
створення «якісних» робочих місць та засад про-
дуктивної зайнятості, виступають перешкодами 
на шляху забезпечення соціальної якості. Нако-
пичені проблеми у сфері прикладання праці 
полягали у: інерційності розвитку та архаїчності 
структури зайнятості; атиповості адаптації ринку 
праці до змін у ринковому середовищі; диспро-
порційності попиту та пропозиції робочої сили; 
деструкції соціального діалогу на ринку праці; 
знеціненні праці та доходної нерівності; низь-
кому рівні інфорсменту трудового законодавства 
[8]. Усе це зумовило виникнення ризиків та загроз 
щодо посилення соціальної напруженості, еконо-
мічних, демографічних і соціальних втрат, галь-
мування соціально-економічного прогресу, що 
послабляло фундамент соціальної якості. 

Повномасштабна війна стала надтяжким 
випробуванням для українського суспільства. 
Військові дії, що відбуваються на території Укра-
їни призводять до підвищення рівня невизначе-
ності, ризиків в економіці країни, змінює життя 
значної частини населення України та зумовлює 

загострення ситуації на ринку праці. Згідно офі-
ційної статистики станом на 1 червня 2023 року 
чисельність населення, які мали статус безробіт-
ного скоротилась до 119,2 тис. осіб при наявності 
вакансій у кількості 41,3 тис. одиниць (рис. 1) 
[4]. Зростання безробіття в період війни відбу-
валось через глибокий спад економічної актив-
ності та поповнення лав безробітних мігрантами 
з прифронтових територій, які потребують пра-
цевлаштування. Внутрішні мігранти створюють 
додатковий тиск на ринок праці, адже в східних 
регіонах структура зайнятості була суттєво зміще-
ною в бік промисловості, порівняно із західними 
та центральними областями, куди вони переміща-
ються. Це посилює уже наявні структурні диспро-
порції між попитом та пропозицією робочої сили. 
Позитивні тренди в економіці, що з’явились в 
наслідок адаптації до викликів воєнних дій, спри-
яли пом’якшенню ситуації на ринку праці. 

Звичайно, наведена статистика не відображає 
фактичну ситуацію в країні, адже вона не вклю-
чає людей, які перебувають за кордоном або на 
тимчасово окупованих територіях та й далеко не 
всі безробітні зареєстровані у державній службі 
зайнятості. За різними оцінками чисельність 
безробітних на початок 2023 р. становила від 
2,6 млн осіб (за оцінками Міністерства економіки) 
до 4,2-4,8 млн осіб (за оцінками НБУ) [10]. Згідно 
результатів соціологічного дослідження компанії 
Gradus Research [7], у червні 2023 року із числа 
осіб, які мали роботу до повномасштабної війни 
лише 41% працюють у звичному режимі, 14% – 
працюють частково та 30% – не працюють зовсім. 
Варто відзначити ще одну особливість безробіття 
в нашій країні, пов’язану з не задекларованою 
зайнятістю. Дослідження кількості українців, які 
працюють неофіційно, в період війни не здійсню-
ються, а за припущеннями Міністерства еконо-
міки, під час війни кількість неофіційно працев-
лаштованих зросла. Наявність неформального 
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сектора зайнятості ускладнює оцінки реального 
безробіття. Проблеми загострюється в зв’язку зі 
збереженням значних обсягів довготривалого без-
робіття, в наслідок якого відбувається ослаблення 
мотивації до активного пошуку роботи; втрата 
професійних вмінь та навичок; зниження рівня 
життя, поступова деградація особистості та зрос-
тання ризику щодо нездійснення самореалізації.

Недостатня пропозиція робочих місць, в тому 
числі якісних, відсутність дієвих економічних 
стимулів для роботодавців до працевлаштування 
молоді, низька офіційна заробітна плата для моло-
дих працівників, невідповідність якості і струк-
тури фахової підготовки потребам ринку праці 
спричиняє збереження високого рівня молодіж-
ного безробіття в нашій країні. Станом на 1 червня 
2023 року серед зареєстрованих безробітних 23% 
віком до 35 років. Слід наголосити, що серед 
молодих безробітних значну частину становлять 
ті, які залишилися не працевлаштованими після 
закінчення вищих навчальних закладів ІІІ-ІV рів-
нів акредитації. В Україні, як і в інших країнах, 
рівень молодіжного безробіття значно вище, ніж в 
інших вікових групах. При цьому імовірність пре-
каризації трудових відносин у молоді, за оцінками 
експертів, досягає 50%. Тому забезпечення при-
ступності робочих місць для молоді вважається 
базовим критерієм гідної праці.

Саме однією з основних характеристик соці-
альної якості є наявність і рівність можливостей 
для реалізації трудового потенціалу всіх бажаю-
чих працювати. Нажаль ситуація у сфері зайня-
тості України свідчить про загострення проблеми 
низької доступності робочого місця та недостат-
ньої ємності ринку праці.

Водночас, на ринку праці гостро стоїть про-
блема структурної диспропорції між попитом на 
робочу силу та її пропозицією за професіями, 
що посилилась в період війни в наслідок масш-
табної руйнації багатьох галузей економіки. Це 
обмежує можливості працевлаштування безробіт-
них і не сприяє задоволенню потреб роботодавців 
у працівниках. Структурні невідповідності між 
попитом на робочу силу та її пропозицією заго-
стрюються в розрізі окремих професій і спеціаль-
ностей. Кількісні та структурні дисбаланси погли-

блюються низькими якісними характеристиками 
значної кількості вільних робочих місць, зокрема, 
низьким рівнем заробітної плати. 

Заробітна плата виступає ключовим елемен-
том гідних умов праці, вона повинна забезпе-
чувати працівникові якісне життя його і його 
родини, економічну незалежність та можливості 
особистого розвитку. На жаль, розмір заробітної 
плати значної частини українських працівників 
в довоєнний період не здатний був забезпечити 
розширеного відтворення людини. виконувати 
стимулюючу та мотиваційну свої функції. Через 
недостатній рівень заробітків у найманих праців-
ників знижуються мотиви до високопродуктивної 
праці. За таких умов відбувається відтік кваліфі-
кованих кадрів зі соціально значущих сфер з низь-
ким рівнем оплати праці, що продукує негативні 
наслідки у майбутньому.

В період повномасштабної війни темпи зрос-
тання трудових доходів сповільнились. За даними 
Пенсійного фонду України середня заробітна плата 
в Україні у 2022 році склала 13376,21 грн, що лише 
на 382,65 грн (на 3%) більше, ніж за 2021 рік [11]. 
Поряд із гальмуванням темпів зростання номіналь-
них доходів погіршення фінансового стану насе-
лення зумовлює дія інфляційних ризиків. За підсум-
ками 2022 року інфляція в Україні склала 26,6%. За 
даними Світового банку за період війни в Україні 
рівень бідності виріс в десятеро та за їх песиміс-
тичними прогнозами до кінця 2023 року ця цифра 
може зрости до 55%. Підтвердженням погіршення 
ситуації у сфері доходів є результати дослідження 
«Барометр якості життя 2023», проведеного Євро-
пейською Бізнес Асоціацією разом з дослідницькою 
компанією Gradus Research. За їх висновками лише 
8% працюючих вважають свій дохід достатнім для 
якісного життя і 1% – вважають його розмір наба-
гато більшим за достатній (рис. 2).

Серед загальної опитаної аудиторії більшість, 
а саме 85% вважають свій рівень доходу недо-
статнім, тільки 13% – достатнім і 2% більшим за 
достатній. Водночас 76% із загального числа опи-
таних отримують заробітну плату у розмірі менше 
20 тис. грн на місяць, а 53% – менше 10 тис. грн.

В нашій країні сформована потужна диверси-
фікована система освіти та перепідготовки кадрів, 
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Рисунок 2 – Рівень доходів, достатній для якісного життя, серед працюючих, %
Джерело: [5]
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що не поступається кращим світовим стандартам. 
Сучасна модель освіти, що базується на європей-
ських принципах. Проте, низка важливих, на пер-
ший погляд, рішень держави щодо модернізації 
освітньої галузі за роки її незалежності, зокрема, 
активні дії щодо модернізації структури та змісту 
загальної, професійної, та вищої освіти, спрямо-
вані на підвищення якості та ефективності освіт-
ніх послуг і приведення їх у відповідність вимогам 
сучасності в умовах розширення спектру та збіль-
шення сили трансформаційних впливів європей-
ської інтеграції та світової глобалізації, ще не дали 
очікуваних результатів щодо покращення кількіс-
них показників і якісних характеристик трудового 
потенціалу країни та зумовили виникнення асиме-
трій на вітчизняному ринку праці. Війна внесла 
суттєві корективи в структуру вітчизняної еконо-
міки, що поглиблює проблеми незбалансованості 
ринку праці та генерує нові завдання системі під-
готовки та перепідготовки кадрів. 

Масштаби та глибина проблем у сфері прикла-
дання праці, якій належить важлива роль у забез-
печенні високих стандартів соціального розвитку, 
підвищенні рівня та якості життя населення, одно-
часно виступаючи полем для реалізації накопиче-
ного потенціалу та самореалізації людей праці, 
ставлять під загрозу соціальну якість. Крізь при-
зму рівня та якості зайнятості, збалансованості 
трудової сфери, доходів, умов праці, інших важ-
ливих характеристик ринку праці чітко просте-
жуються як зародження нових можливостей для 
працездатного населення в умовах воєнної кризи 
та повоєнного відновлення, так і поява все нових 
викликів, ризиків і загроз.

Перетворення у трудовій сфері України, що від-
бувались у мирний період та в період війни – це 
навіть не радикальні зміни, а повна, всеохоплююча 
трансформація, ситуація, коли змінюється стан, 
цінності, мотиваційні настанови, ієрархія, джерела 
розвитку, структура ресурсів, форми та техноло-
гії взаємодії, зміст і структура зайнятості, форми 
організації праці, вимоги до робочої сиди тощо. 
Сфера прикладання праці потребує коригування 
в напрямку забезпечення гідних умов праці, змен-
шення професійних ризиків, розвитку соціального 
партнерства та виробничої демократії, мотивації до 
інноваційної активності та професійного росту. Ці 
завдання знаходяться в системі координат соціаль-
ної відповідальності усіх інституційних суб’єктів 
ринку праці. Майбутня соціально-економічна 
динаміка, зайнятість та безробіття у вимірі забез-
печення соціальної якості залежатимуть від успіш-
ності реалізації цілі – забезпечення продуктивної 
зайнятості. Продуктивна зайнятість на засадах 
інклюзивності, мінімізації соціальних загроз бід-
ності і нерівності, соціальної справедливості, рів-
ності можливостей та доступності ресурсів здатна 
забезпечити реалізацію соціально-економічних 

можливостей для широких верств населення та 
виступати фундаментом соціальної якості. Осно-
вним завданням сьогодення є подолання накопи-
чених проблем та деформацій, що лежить в пло-
щині удосконалення політик у сфері зайнятості, 
трудових відносин, соціального захисту тимчасово 
непрацездатних осіб, формування конкурентних 
переваг робочої сили, забезпечення рівноваги на 
ринку праці, інформаційної політики сприяння 
зайнятості (рис. 3).

В умовах нинішньої кризи, що призвела до 
значної напруги й невизначеності на ринку праці, 
необхідна активізація трансформаційних проце-
сів в трудовій сфері і забезпечення в цьому кон-
тексті розвитку інклюзивного ринку праці. 

На сьогодні політика зайнятості має орієнту-
ватися на перехід від економіки попиту до еко-
номіки пропозиції, яка базується на збільшенні 
інвестицій та створенні робочих місць, що є 
одним із пріоритетних завдань соціально-еконо-
мічної політики.

У найближчій перспективі важливим завдан-
нями є відновлення безпечного середовища для 
життєдіяльності та праці в країні, створення спри-
ятливих умов для прикладання праці з метою галь-
мування відтоку робочої сили і підвищення рівня 
зайнятості; легалізація праці. Актуальним питан-
ням в цей період залишається зниження терито-
ріальної та структурної диспропорційності, як за 
рахунок соціальної підтримки та сприяння розви-
тку зон найвищої вразливості, так і в результаті 
стимулювання точок найбільш стрімкого соці-
ально-економічного зростання.

У цьому контексті важливим завданням є 
поступова відмова від патерналістських підходів 
у сфері регулювання зайнятості до посилення 
координації зусиль, як різних гілок влади на всіх її 
рівнях, так і громадськості, гармонізації трудових 
відносин, розвитку партнерства, поширення дії 
мотиваційних та стимулюючих чинників активі-
зації трудової діяльності. Поряд з цим, вирішення 
питання соціально-трудової адаптації осіб, які 
постраждали унаслідок військового конфлікту, а 
також найбільш вразливим верствам населення.

Вкрай важливо створити законодавче підґрунтя, 
необхідне для упровадження політики соціальної 
якості в в трудовій сфері України, яке має бути гар-
монізоване із законодавчо-правовою базою ЄС і 
профільних міжнародних організацій [6]. 

Реалізація політики у сферах структурної полі-
тики, зайнятості, трудових відносин, формування 
конкурентних переваг робочої сили, інформацій-
ної політики, формування та реалізації інвести-
ційних програм, політики доходів, соціального 
захисту, розвитку системи освіти тощо, повинні 
бути системними та формуватися з урахуван-
ням їх очікуваного впливу на сферу прикладання 
праці. В основу політики повинно бути покладено 
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Цільова установка: Продуктивна зайнятість якість життя 

Інтереси субєктів ринку праці 
Держави:

– інклюзивний ринок праці;
– конкурентоспроможність;
– покращення загального добробуту;
– мінімізація розшарування доходів;
– раціональний розподіл робочої
сили;
– детінізація трудової сфери;
– соціальна згуртованість;
– соціальна справедливість,
– зменшення стигматизації ринку
праці

Роботодавців:
– ефективність
економічної
діяльності;
– продутивність
праці;
– продуктивні
робочі місця;
– інноваційний
розвиток;
– високі професійні
якості

Працівники:
– гідна винагорода за працю;
– максимальна реалізація 
професійних навичок;
– відсутність дискримінації;
– належні умови праці;
– ефективна система соціального
захисту;
– сприятливі умови для само-
зайнятості
– високий рівень соціальної участі
у соціально-трудових відносинах

Результати реалізації цілей
Макрорівень: збалансованість ринку праці; оптимізація змісту та обсягів підготовки кадрів; підвищення рівня 
зайнятості; мінімізація безробіття, запровадження принципів флексік’юріті , забезпечення 
інфорсментутрудового законодавства, полегшення входження на ринок праці, економічна стабільність, 
зменшення дискримінації та стереотипів у трудових відносинах. 

Мікрорівень: оптимізація потреб підприємств у кадрах; підвищення ефективності планування кадрового 
потенціалу; запобігання скороченню відтоку найманих працівників, впровадження ефективних схем оплати 
праці, покращання умов прац, мотивація до кар’єрного розвитку, створення інклюзивного виробничого 
середовища.

ПОЛІТИКИ
забезпечення соціального 
захисту (3)

регулювання трудових 
відносин (2)

сприяння 
зайнятості (1)

формування 
конкурентних переваг 
робочої сили (4)

забезпечення 
рівноваги на 
ринку праці (5)

Інформаційна 
політика сприяння 
зайнятості (6)

ЦІЛІ ПОЛІТИК
(1) Гнучкість зайнятості, молодіжна зайнятість,
політика розвитку соціального партнерства,
зростання якісних робочих місць, організація
професійної орієнтації, сприяння
самозайнятості, мотивація, інклюзивність, гідна
ціна праці, дієвість служб зайнятості

(2) Осучаснення нормативно-
правового поля, легалізація
трудових відносин, політика
забезпечення належних умов
праці, недопущення
дискримінації

(3) Соціальний
захист безробітних,
розвиток системи
соціального
страхування,
адресна допомога

(4) Освітньо-
професійна підготовка,
перепідготовка кадрів,
мобільність робочої
сили

(5) Узгодженість та взаємодія ринків праці та освіти,
гручкість професійної підготовки, формування
адаптивності робочої сили та навичок раціональної
побудови освітніх траєкторій серед молоді, посиленя
інноваційної складової у сфері професійної підготовки

(6) Якість інформаційного
та методологічного
забезпечення, розвиток
статистичної та прогнозної
бази

Нанорівень: можливість реалізації професійних можливостей; раціональний вибір професійної підготовки; 
формування культури інвестування у власний професійний розвиток, задоволеності трудовим життям, 
перехід до стандартних трудових відносин із високим рівнем соціальної захищеності, доступність системи 
соціальної допомоги та соціальних послуг.

Рисунок 3 – Дерево цілей політики забезпечення продуктивної зайнятості у вимірі соціальної якості
Джерело: побудовано автором
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підвищення ефективності виробництва та про-
дуктивності праці, стимулювання та мотивація до 
економічного зростання, що є необхідними умо-
вами забезпечення продуктивної зайнятості, як 
основи забезпечення соціальної якості.

Висновки. Резюмуючи викладений матеріал, 
можна дійти висновків, що завдання реалізації 
політики соціальної якості в трудовій сфері, а 
також уникнення потенційних ризиків соціально-
економічного та управлінського характеру його 
виконання обумовлює необхідність упровадження 
нових сучасних підходів до вітчизняного держав-
ного регулювання у цій сфері. Під час війни та 

повоєнного відновлення не втрачають актуаль-
ності заходи щодо відновлення та запровадження 
адекватних заходів для забезпечення стійкості 
економічної системи в цілому та ринку праці, 
зокрема, здатних функціонувати та розвиватись 
в умовах нових викликів для досягнення страте-
гічних цілей щодо забезпечення права людини на 
гідну працю, нової якості економічного, соціаль-
ного і гуманітарного розвитку. Вирішення цього 
завдання потребує комплексного підходу до реа-
лізації системи цілей для досягнення продуктив-
ної зайнятості, як основи підвищення добробуту, 
реалізації прав людини праці на гідне життя.
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