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ФОРМУВАННЯ СИСТЕМИ УПРАВЛІННЯ 
КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ БІЗНЕС-СТРУКТУР  

НА ОСНОВІ КРЕАТИВНОСТІ КЛЮЧОВИХ КОМПЕТЕНЦІЙ

FORMATION OF A COMPETITIVENESS MANAGEMENT SYSTEM 
FOR BUSINESS STRUCTURES BASED ON THE CREATIVITY  

OF KEY COMPETENCES

Анотація. У статті розглянуто економічні категорії, а також теоретико-методичні характеристики сис-
теми управління бізнес-структур на основі креативності ключових компетенцій. Обґрунтовано стратегії 
управління підприємств, які роблять обопільний вплив з боку зовнішніх та внутрішніх факторів в бізнесі, 
де частина інтелектуальних і творчих ресурсів інвестується в галузі. Дані фактори реалізують не ізольова-
ний вплив, а системний вплив, що збільшує наслідки впливу окремого компонента. Досліджено, що в якості 
ключової компетенції бізнес-структури розглядають вміння формувати та впроваджувати знання персоналу, 
а також розширення сфер діяльності підприємств.

Ключові слова: бізнес-структури, креативність, управління, менеджмент, ключові компетенції.

Summary. The article examines economic categories, as well as theoretical and methodological characteristics 
of the management system of business structures based on the creativity of key competencies. Management strat-
egies of enterprises that have a mutual influence on the part of external and internal factors in business, where a 
part of intellectual and creative resources are invested in the industry, are substantiated. These factors implement 
not an isolated influence, but a systemic influence, which increases the consequences of the influence of a separate 
component. It has been investigated that as a key competence of business structures, they consider the ability to 
form and implement the knowledge of personnel, as well as the expansion of the spheres of activity of enterprises. 
The dynamism of market relations in Ukraine led not only to the saturation of many market segments, but also to 
the emergence of new market niches, which, on the one hand, intensified the competitive struggle, and on the other 
hand, created a whole range of various opportunities for existing and potential participants domestic market. The 
main task will be the formation of a new business model, which should ensure their competitiveness on global 
markets. Today, the personnel of the enterprise is considered as a key business resource, the management of which 
must be aimed at increasing the efficiency of "individual human capital" in the process of innovative activity of the 
enterprise. The creativity of the personnel is a condition for the effective work of creative teams, it is the basis of the 
formation of the human capital of the enterprise, but it implies additional freedom, reduced control, and increased 
independence in decision-making.

Keywords: business structures, creativity, governance, management, key competences.

Постановка проблеми. Бізнес-структури на 
основі креативності – багатогранні, а їх конку-
рентною перевагою є розробка та впровадження 
нових продуктів на ринку. Система управління 

на багатьох підприємствах донині будується на 
функціональному підході, що являє собою меха-
нізм, який володіє функціями, які розподіляються 
між підрозділами. Попит на креативну особис-
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тість в управлінській сфері є досить високим у 
порівнянні з заробітною платою. Особливо це 
стосується менеджера, який стимулює введення 
не стандартних креативних рішень та їх впрова-
дження в українських підприємствах. Важливим 
також є забезпечення економічної безпеки бізнес-
структур, враховуючи негативний вплив війни, де 
регіони з Західної та Центральної України з силь-
ними брендами є важливими для економіки дер-
жави, що здатні ефективніше будувати економічну 
вартість, залучаючи інвестиції та будувати власні 
конкурентні переваги на основі креативності. 

Аналіз останніх досліджень та публікацій. 
Питання економічної креативності в бізнесі роз-
глянуті в роботах багатьох вчених: Р. Флорида, 
Дж. Ведермеєра, С. Васильчак, О. Дорошенко, 
А. Петриняк, Т. Гринько, В. Загорського, В. І. Пили, 
В. Білошапки, М. Хеммерта, Т. Туєна, В. Чала та 
інших. Але деякі автори, що займаються проблема-
тикою системи управління на основі креативності, 
вважають, що роль менеджменту як ефективного 
інструменту бізнес-структур на основі ключових 
компетенцій відображають специфіку та особли-
вості підприємства, а також менеджмент (зокрема, 
менеджмент бізнес-структур) покращує його 
імідж, залучаючи інвесторів. 

Метою статті є узагальнення креативного 
менеджменту на основі креативності ключових 
компетенцій та закономірностей відповідних 
управлінських впливів.

Виклад основного матеріалу. Бізнес-струк-
тури динамічно розвиваються, підвищують свою 
конкурентоспроможність, формують модель інно-
ваційно-креативних цінностей, де основна роль 
належить персоналу підприємств, оскільки інте-
лектуальні здібності є важливим фактором для 
створення нових ідей. Менеджери майбутнього 
створюють умови за яких відбувається ефек-
тивний обмін інформацією та обмін знанням. 
Компенсаційним важелем не рівноваги системи 
управління є адаптація до глибоких трансформа-
ційних змін в умовах мінливого ринкового середо-
вища. Привабливість бізнес-структур для суспіль-
ства забезпечується шляхом якісних туристичних 
послуг та послуг із оздоровлення. Тому креатив-
ний менеджмент в поєднанні з маркетингом ство-

рюють новий стиль бізнес-структур, утворюючи 
структурно-логічну концепцію. Структура потен-
ціалу менеджера креативного типу домінує перед 
викликами суспільства щодо лідерства на ринку 
праці, управління інноваціями, а також продук-
тивністю персоналу, що показано у таблиці 1.

Як видно з таблиці 1, в умовах професійного 
розвитку системи управління розвиваються якості 
та потенційні здатності у підготовці майбутніх 
менеджерів нового покоління креативного типу. 
Попит на управлінський стиль у діяльності під-
приємств є досить високим, де креативність – 
один із важливих особистісних якостей, що сприяє 
саморозвитку, та самовдосконаленню персоналу. 
З переходом персоналу до online форми роботи у 
багатьох сферах діяльності, враховуючи їх само-
стійність, головним фактором є характеристики 
інтелектуальності потенціалу персоналу бізнес-
структур в поєднанні з не стандартними рішен-
нями, які максимально вигідні для креативності 
системи управління. Варто врахувати, що здій-
снення питання розвитку креативності розгляда-
ються в аспекті її розвитку в особистостях або на 
рівні бізнес-структур. Основними завданнями кре-
ативного менеджменту є розвиток творчого потен-
ціалу, управління інтелектуальними ресурсами 
персоналу, адміністрування процесів створення 
нових знань та інтелектуалізація капіталу [9]. 
Актуалізуються насамперед процеси управління 
когнітивними компетенціями, зокрема системним 
та критичним мисленням, когнітивною гнучкістю, 
емоційним інтелектом та креативністю. 

Ключовою компетенцією підприємств є зовнішні 
інвестори, туристи та інші відвідувачі об’єктів біз-
несу – тимчасові суб’єкти, а враховуючи вартість 
збитків і втрат від російської агресії, особливу увагу 
доцільно звернути на внутрішніх споживачів, насе-
лення та місцевий бізнес. Наприклад, політика міс-
цевих органів управління має бути орієнтована на 
зменшення обсягів імпорту, що надходять до еко-
номіки громади, а саме: заохочення мешканців, під-
приємств та організацій купувати товари та послуги 
місцевого виробництва, а не отримувати їх ззовні. 
Такий підхід не лише зменшує грошовий відплив з 
економіки, а й зміцнює позиції місцевих виробників 
товарів та надавачів послуг. 

Таблиця 1 – Структура бізнес-структур менеджера креативного типу
Номер Структура Критерії Основні якості

1 Інтелектуально-креативний 
потенціал Цінності персоналу Виховання, освіта, культура,  

етика звернення, інтелект людини

2 Організаційно-поведінковий 
потенціал Лідерство Організованість, дипломатичність

3 Психофізіологічний потенціал Самостійність  
та стійкість персоналу

Склад нервової системи, емоційність, 
конфліктність, працездатність

4 Професійно-пізнавальний 
потенціал Рівень знаннь досвіду Професіоналізм, компетентність, рівень 

освіти, новаторство, інноваційність
Джерело: складено автором на основі https: //www.epravda.com.ua/columns/2023/09/6/703949/
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Ще одним важливим фактором є те, що полі-
тика менеджменту формується під впливом кре-
ативності сучасності. Для підприємства – це його 
внутрішнє та зовнішнє середовище господарю-
вання (тобто, мікро- та макро-середовище). Для 
бізнес-структур перелік таких факторів впливає 
на запровадження наступних механізмів розвитку 
креативності в бізнесі: 

– запровадження безповоротної фінансової 
підтримки стартапів у сфері креативної економіки 
(наприклад, через Український фонд стартапів); 

– розбудова мережі креативних хабів; 
– здешевлення кредитів для суб’єктів на гос-

подарську діяльність у сфері креативної індустрії. 
Креативні напрями і розробка управлінських 

заходів залежать від стану розвитку бізнес-струк-
тури, яка має як позитивні, так і негативні характе-
ристики, де використовуються економіко-комуніка-
ційні методи дослідження, де важливо враховувати 
специфіку контактної аудиторії, а саме внутрішні: 
де відносять споживачів (зокрема й підприємства 
та групи мешканців), а також наявні в місті госпо-
дарські суб’єкти (дуалістична роль мешканців, які 
є як споживачами, так і суб’єктами, котрі активно 
формують міське середовище). 

Основною метою бізнес-структури туристич-
ної галузі є створення, розвиток та просування 
суспільного визнання позитивного іміджу свого 
«продукту». Головним трендом у середовищі будь-
якого підприємства є пошук креативних рішень для 
оптимізації працездатності трудового колективу. 
Сучасна методологія менеджменту креативності в 
структурі управління знаннями розглядає два осно-
вних підходи – управління інформаційними техно-
логіями та акумулювання наявних знань. Перший 
стосується переважно процедур розроблення та 
просування автоматизованих систем, програмного 
забезпечення і баз даних. У межах другого під-
ходу актуалізуються інтелектуальні інструменти 
інформаційного трансферту, інтелектуальної співп-
раці та навчання персоналу [8].

Зокрема, сучасна система управління з кож-
ним роком стає більш підприємницькою і вимагає 
нового рівня менеджменту, а саме: більш сфоку-
сованої та комплексної державної політики щодо 
формування та розвитку креативної економіки 
на основі релевантних інструментів реагування. 
Щоб підсилити привабливість своєї бізнес-струк-
тур, враховуючи креативність, органи місцевої 
влади повинні виробити стратегію маркетингу 
та менеджменту привабливості даної території, 
з системою безпеки, як одну із основних складо-
вих у воєнний час. В основу креативної стратегії 
закладено заходи, що направлені на підвищення 
привабливості певного підприємства як для від-
відування туристів, а також інвестування та праці.

Креативне планування передбачає викорис-
тання наявних переваг бізнесу (розташування, 

близькість основних ринків Європи, демогра-
фічні особливості, розвиненість інфраструктури, 
безпека), а фактори конкурентоспроможності, 
що відрізняють дану бізнес-структуру від ана-
логічних, а також можливі нові чинники конку-
рентоспроможності, що формуються в процесі 
управління економічним розвитком, де основною 
їх перевагою є: розвинена ринкова інфраструк-
тура, наявність комунікаційних ліній, безпека 
(особиста і бізнесу), розвиненість інститутів, що 
підтримують бізнес, наявність кваліфікованих 
кадрів, сприятливі (безпечні) умови для інвесто-
рів. Відповідно, управлінсько-креативні заходи не 
повинні здійснюватися виключно бізнес-структу-
рами. Розробка цієї політики, на наш погляд, має 
здійснюватися з залученням громадськості, а план 
щодо системи управління має відображати ефек-
тивність роботи бізнес елементів, а не окремих 
зацікавлених груп. Представниками «суперактив-
ного ядра» креативного класу є інтелектуальна 
еліта суспільства – науковці, митці, праців-
ники мас-медіа, тобто індивіди, які на постійній 
платній основі займаються творчою діяльністю, 
створюючи нематеріальний креативний продукт і 
формуючи суспільну думку. Другу підгрупу креа-
тивного класу становлять «креативні спеціалісти» 
високотехнологічних галузей та соціального адмі-
ністрування – управління, консалтингових, прав-
ничих, освітніх, методичних послуг [10, с. 1125]. 

Лідери місцевих бізнес-структур, органів дер-
жавного управління та приватного сектору, пови-
нні досягти консенсусу щодо пріоритетів майбут-
нього, і співпрацювати у здійсненні цих заходів, 
враховуючи велику кількість зацікавлених сторін: 
місцеві органи державної влади та органи місце-
вого самоврядування, бізнес, неурядові громад-
ські організації, споживачі послуг, фінансові уста-
нови, навчальні заклади тощо. Кожна з цих груп 
має різну ступінь зацікавленості та рівень мотива-
ції бути залученими до проекту з розвитку бізнес-
структур туристичної галузі. 

Враховуючи високий рівень кваліфікації кре-
ативного потенціалу – також важливим є фактор 
розвитку підприємництва туристичного регіону, 
який втратив свій статус у зв’язку з воєнним ста-
ном держави. Тому розвиток креативності менедж-
менту залежить від рівня кваліфікації працюючого 
персоналу, їх здібностей, навиків, що визначається 
політикою стимулювання оплати праці кожного 
працівника індивідуально. Важливо, щоб нові 
робочі місця були високооплачуваними, вимагали 
високої кваліфікації і сприяли соціально-економіч-
ному відновленню не тільки туристичної, еконо-
мічної галузі, але і країни в цілому. 

Висновки. Ключовою особливістю бізнес-
структур є необхідність її системи управління 
як запорука забезпечення успішного розвитку 
бізнесу на основі креативності ключових компе-
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тенцій. Домінуючими в умовах воєнного стану 
є саме ті фактори креативності, які створю-
ють унікальні конкурентні переваги на ринку, а 
постійне зростання конкуренції, розробка нових 
видів продукції та послуг закликає бізнес до 
нового розвитку бізнес-структур, а також підхо-
дів та методів до управління цими структурами у 
конкретній галузі. Важливою перевагою конку-
рентоспроможності бізнес-структур може бути 
ступінь безпеки (особистої та ведення бізнесу), 
враховуючи воєнний стан держави, який впли-
ває на економіку та низьку ефективність впро-
вадження державних та регіональних програм з 
економічного розвитку, через брак фінансових, 
матеріальних та інших ресурсів, в умовах воєн-

ного стану в Україні, оскільки не можна розра-
ховувати на залучення інвесторів в регіон з низь-
ким рівнем безпеки. 

Управління креативним потенціалом є функ-
цією менеджменту, яка реалізовується через 
функції управління, які базуються виключно на 
цілях бізнес-структури, зокрема бізнес-плану 
реалізації креативно-інноваційної концепції роз-
витку підприємства та його техніко-економічного 
обґрунтування. Враховуючи доцільність описа-
ного дослідження можна припустити, що персо-
нал, який зацікавлений в нововведеннях, а саме: 
менеджери креативного типу будуть основним 
типом лідерів у найближчі десятиліття в Україні, 
які складуть гідну конкуренцію країнам ЄС.
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